
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการออกแบบ สร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกสมรรถนะงานสื่อสารผ่านใยแก้ว

น าแสง เพ่ือใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน วิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา 3105-9004  
ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคแพร่ ตามหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยดังนี้ 

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2557 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีเครือข่ายใยแก้วน าแสง 
2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย 
2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้  
2.5 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานสื่อสารผ่านใยแก้วน าแสง 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
2.7 ความพึงพอใจ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2557 
2.1.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

2.1.1.1 เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อพัฒนาก าลังคนระดับเทคนิคให้มี
สมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรมและบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ ทั้งในระดับชุมชน ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

2.1.1.2 เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นสมรรถนะด้ วยการ
ปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
เทียบโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถาน
ประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

2.1.1.3 เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้
เต็มภูมิ ปฏิบัติได้จริงมีความเป็นผู้น าและสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี 

2.1.1.4 เป็นหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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2.1.1.5 เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ 

2.1.2 จุดหมายของหลักสูตร 
2.1.2.1 เพ่ือให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต สามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือ

ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
2.1.2.2 เพ่ือให้มีทักษะและสมรรถนะในอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2.1.2.3 เพ่ือให้สามารถบรูณาการความรู้ ทักษะจากศาสตร์ต่าง ๆ ประยุกต์ใช้งานอาชีพ 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2.1.2.4 เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีความม่ันใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน รกัองค์กร 

สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดีและมีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียนวิชาชีพ 
2.1.2.5 เพ่ือให้มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจัดการ    

การตัดสินใจและการแก้ปัญหา รู้จักแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
สร้างงานให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการพัฒนางานอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

2.1.2.6 เพ่ือให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกาย
และจิตใจเหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้น ๆ 

2.1.2.7 เพ่ือให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ต่อต้านความรุนแรงและสารเสพติด ทั้ง ใน
การท างาน การอยู่ร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว องค์กร ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือ
สังคม เข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตระหนักในปัญหาและความส าคัญ
ของสิ่งแวดล้อม 

2.1.2.8 เพ่ือให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเป็นก าลังส าคัญในด้านการผลิตและให้บริการ 

2.1.2.9 เพ่ือให้เห็นคุณค่าและด ารงไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ปฎิบัติตน
ในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2.1.2 หลักสูตรรายวิชา  
2.1.2.1 ชื่อวิชาและรหัสวิชา 
 วิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Networking System) รหัสวิชา 3105-

9004 ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จ านวน 2 หน่วยกิต เวลาเรียนรวม 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  

2.1.2.2  จุดประสงค์รายวิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  รหัสวิชา 3105-9004 ดังนี้ 
เพ่ือให้ 
1) เข้าใจหลักการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2) มีทักษะในการออกแบบ ติดตั้ง ทดสอบ และแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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3) มีกิจนิสัยในการท างานด้วยความประณีต รอบคอบและปลอดภัย ตระหนักถึง คุณภาพ
ของงาน และมีจริยธรรมในงานอาชีพ 

2.1.2.3 สมรรถนะรายวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา 3105-9004 มีดังนี ้
1) แสดงความรู้เกี่ยวกับเก่ียวกับการออกแบบวางผังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2) ออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3) ติดตั้ง ทดสอบและแก้ปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
4) ติดตั้งโปรแกรมควบคุมและใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
5) บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 2.1.2.4 ค าอธิบายรายวิชารายวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา 3105-9004 ดังนี้ 
 ศึกษาและปฏิบัติ เกี่ยวกับการเลือกใช้และติดตั้งอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทดสอบ

คุณลักษณะทั่วไปและตรวจสอบความถูกต้องของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การออกแบบระบบ
เครือข่าย การติดต่อสื่อสารระหว่างไมโครคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ การส่งสัญญาณแบบแอนาลอก
และดิ จิ ทั ล  OSI Model, Protocol TCP/IP, LAN, Network Topology WAN, VLAN, VPN (Virtual 
Private Network), ATM (Asynchronous Transfer Mode), ADSL, FDDI, FTTX  ใยแก้วน าแสง มาตรฐาน
การสื่อสารข้อมูลแบบต่าง ๆ อุปกรณ์เครือข่าย การติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบต่าง ๆ การจัดระบบ
เครือข่าย การวิเคราะห์หาสาเหตุและการแก้ไขเมื่อระบบเครือข่ายขัดข้อง 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายใยแก้วน าแสง 
ระบบสื่อสารในโลกทุกวันนี้พัฒนาและเติบโตขึ้นตลอดเวลา เรื่องของความปลอดภัย ความ

ครอบคลุมของการเชื่อมต่อ และความรวดเร็วที่ใช้ในการรับส่งข้อมูล ซึ่งก็คือเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic) โดยมีการคาดการณ์กันว่าภายในปี 2025 ตลาดใยแก้วน าแสงจะมีการเติบโตมากข้ึน 8.5% 
และได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ใยแก้วน าแสงประกอบด้วย สายใยแก้วเล็ก ๆ หลายเส้น โปร่งใสและมี
ความยืดหยุ่นสูง ซึ่งโดยปกติแล้วสายเคเบิลสื่อสารจะใช้พลังงานไฟฟ้าแต่สายใยแก้วน าแสงจะใช้แสงเป็น
ตัวน าท าให้มีประสิทธิภาพ และมีความเร็วการรับส่งข้อมูลที่มากกว่า ซึ่งมีความเร็วที่สามารถส่งคลิปวิดีโอ
ความยาว 100 ชั่วโมง ส่งไปยังประเทศในอีกฟากหนึ่งของมหาสมุทรภายในเวลาไม่ถึง 1 วินาที ด้วย
ความเร็วการรับส่งข้อมูลดังกล่าว ท าให้มีการด าเนินโครงการสร้างสายเคเบิลใยแก้วผ่าน Faster มีความ
ยาวทั้งหมดกว่า 9,000 กิโลเมตร เชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตจากชายฝั่งตะวันตกของสหรัฐอย่าง Los Angeles, 
ย่าน Bay Area, Port Land และ Seattle เข้ากับจังหวัดชิบะและจังหวัดมิเอะของญี่ปุ่น ด้วยความเร็ว
กว่า 60 Tbsp. โดยใช้สายเคเบิลใยแก้วน าแสง 6 คู่ เพ่ือตอบรับความนิยมในการใช้งานโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่มีมากข้ึนในสังคมทุกวันนี้ โดยมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง จะ
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในภาคธุรกิจ และบุคคลทั่วไป ทั้งในเรื่องของความรวดเร็วการรับส่งข้อมูล และที่
ส าคัญที่สุดก็คือเป็นความปลอดภัยด้านข้อมูล ซ่ึงเป็นไปได้ว่าในอนาคตระบบการเชื่อมต่อที่ใช้สายทองแดง
จะถูกยกเลิกและที่มากไปกว่านั้นคือสายไฟเบอร์อาจดีกว่าระบบไร้สาย (Wire less) ที่ใช้กับสมาร์ทโฟนใน
ปัจจุบัน แสดงดังภาพที่  2-1 
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ภาพที่ 2-1 แสดงลักษณะเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 

เทคโนโลยีเครือข่ายใยแก้วน าแสง ได้มีการพัฒนาระบบ AON (Active Optical Network) หรือ
เครือข่ายใยแก้วน าแสง ซึ่งจะช่วยเรื่องการประมวลผลรับส่งข้อมูล โดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้า ช่วยเรื่องการส่ง
ข้อมูลในระยะไกล ๆ นอกจาก AON แล้วยังมี WDM (Wavelength  Division Multiplexing) เป็นการ
ส่งสัญญาณแต่ละช่องด้วยแสงที่มีความยาวคลื่นต่างกัน ท าให้สามารถส่งข้อมูลได้มากกว่า เมื่อเทียบกับ
การสื่อสารผ่านสายทองแดงแบบเดิม และ OAM (Orbital Angular Momentum) เป็นเทคนิคการบิด
คลื่นแสงแล้วส่งออกไปในรูปของเกลียวคลื่น   ซึ่งช่วยปรับปรุงเรื่องเพ่ิมความจุแบนด์วิธ และความเร็วใน
การรับส่งข้อมูล ด้วยเทคโนโลยีการบิดเกลียวแสงเพ่ือเพ่ิมความเร็วการรับส่ง ท าให้อินเทอร์เน็ตดีขึ้นไปอีก
ขั้น นอกจากเรื่องการรับส่งข้อมูลการสื่อสารและความเร็วอินเทอร์เน็ตแล้ว ยังมีส่วนช่วยในเรื่องของการ
สื่อสารผ่านวิทยุ เพราะเส้นใยแก้วน าแสงจะไม่ได้รับผลกระทบจากแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งถือเป็นส่วนช่วย
ส าคัญในอุตสาหกรรมการบินเป็นอย่างมาก 

PON (Passive Optical Network) เป็นโครงสร้างเครือข่ายแบบหลายจุดที่ใช้ตัวแยกเส้นใยแก้ว 
น าแสงแบบไม่มีก าลังขับเคลื่อนเพ่ือแยกและรวบรวมสัญญาณออปติคอล  เครือข่าย PON ช่วยให้ใยแก้ว
น าแสงเดียวให้บริการสมาชิกหลายรายโดยไม่จ าเป็นต้องปรับใช้เส้นใยเดี่ยวระหว่างฮับ (Hub) และผู้ใช้
ปลายทาง เครือข่าย PON ไม่รวมอุปกรณ์สวิตช์ที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าและแบ่งปันเส้นใยแก้วน าแสง
ส าหรับส่วนต่าง ๆ ของเครือข่าย อุปกรณ์ขับเคลื่อนต้องใช้เฉพาะที่ต้นทางและจุดสิ้นสุดของสัญญาณใน
เครือข่าย PON ทั่วไปตัวแยก PLC เป็นแกนหลัก ตัวแยกสัญญาณ รวมสัญญาณใยแก้วน าแสงหลายตัวไว้
ในเอาต์พุตเดียวหรือตัวแยกสัญญาณใยแก้วน าแสงรับอินพุตแสงเดียวและกระจายไปยังเอาต์พุตแยกหลาย
รายการ ตัวแยกส าหรับ PON เหล่านี้เป็นแบบสองทิศทาง เพ่ือความชัดเจนสัญญาณใยแก้วน าแสงสามารถ
ส่ง Down Stream จากส านักงานกลางส่งออกอากาศไปยังผู้ใช้ทั้งหมด และสัญญาณจากผู้ใช้สามารถส่ง 
Up Stream รวมกันเป็นหนึ่งสายสัญญาณใยแก้วน าแสงเพ่ือสื่อสารกับส านักงานกลางแสดงดังภาพที่  2-2 
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ภาพที่ 2-2 โครงข่าย AON และ PON Networks 
ที่มา https://community.fs.com/ (2562) 
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ภาพที่ 2-2 โครงข่ายแสดง AON และ PON Networks ตัวเลือกใดที่เหมาะกับระบบ FTTH (Fiber 
to the Home) หรือเป็นเทคโนโลยีอินเตอร์บรอดแบนด์ (Broadband) ความเร็วสูงภายในบ้าน เป็น
ระบบที่ติดตั้งใยแก้วน าแสงจากจุดศูนย์กลางไปยังอาคารแต่ละหลังโดยตรงเช่นที่อยู่อาศัยและ
อพาร์ตเมนต์ การปรับใช้ FTTH นั้นมานานก่อนจะใช้ใยแก้วน าแสงมาทดแทนสายทองแดงเพ่ือให้เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต (Internet) ได ้ 

ความแตกต่าง AON กับ PON Networks เมื่อเลือกระหว่าง PON หรือ AON สิ่งส าคัญคือต้อง
พิจารณาว่าบริการใดบ้างที่จะถูกส่งผ่านเครือข่ายโทโพโลยีเครือข่ายโดยรวมและลูกค้าหลักจะเป็น
ใคร ต่อไปนี้เป็นเกณฑ์หลักที่ต้องพิจารณาเมื่อตัดสินใจเลือกระหว่าง PON และ AON คือ การกระจาย
สัญญาณระหว่าง AON กับ PON Networks คือ ในระบบเครือข่าย AON ผู้สมัครสมาชิกมีสายใยแก้วน า
แสงเฉพาะ กล่าวคือสมาชิกแต่ละคนจะได้รับแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ที่เท่ากันและไม่ได้แชร์ แต่ในขณะ
ที่ระบบ PON ผู้ใช้จะถูกแชร์สายใยแก้วน าแสงส าหรับส่วนหนึ่งของเครือข่ายใน PON ดังนั้นผู้ที่ใช้ PON 
อาจพบว่าระบบนั้นช้าลงเนื่องจากผู้ใช้ทั้งหมดใช้แบนด์วิดท์เดียวกัน หากเกิดข้อผิดพลาดภายในระบบ 
PON ซึ่งจะยากต่อการหาสาเหตุของปัญหา 

1) ต้นทุนและความน่าเชื่อถือ เมื่อเรียกใช้เครือข่ายที่มีอยู่เป็นที่ทราบกันดีว่าแหล่งต้นทุนหลัก
คือการบ ารุงรักษาและเปิดเครื่องอุปกรณ์ เนื่องจากเครือข่ายสายใยแก้วน าแสงที่ใช้งานอยู่เป็นเครือข่ายที่
ขับเคลื่อนท าให้ราคาแพง แต่มีความน่าเชื่อถือน้อยกว่าเครือข่ายสายใยแก้วน าแสงแบบพาสซีฟโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากต้องการระบบซ้ าซ้อนอย่างสมบูรณ์ 

2) ระยะครอบคลุมของระบบ AON สามารถครอบคลุมช่วงระยะทางสูงสุด 90 กม. ในขณะที่ 
ระบบ PON มักถูกจ ากัด โดยสายเคเบิลใยแก้วที่วิ่งได้สูงสุด 20 กม. ซึ่งหมายความว่าสมาชิก PON จะต้อง
อยู่ใกล้กับสัญญาณต้นทางทางภูมิศาสตร์ 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ควรพิจารณาหากเกี่ ยวข้องกับแอปพลิเคชันหรือบริการพิเศษ
ตัวอย่างเช่น บริการคลื่นความถี่วิทยุและวิดีโอจะถูกน าไปใช้งานโดยทั่วไปแล้ว PON จะเป็นโซลูชันที่ใช้
งานได้จริงเท่านั้น ถ้าบริการทั้งหมดใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลอย่างไรก็ตาม PON หรือ AON อาจ
เหมาะสม หากมีระยะทางไกลกว่าเดิมและการให้พลังงานและการระบายความร้อนให้กับส่วนประกอบที่
ใช้งานในสนามอาจก่อให้เกิดปัญหา PON อาจเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด อีกทางเลือกหนึ่งหากลูกค้าเป้าหมาย
เป็นลูกค้าเชิงพาณิชย์หรือหากโครงการนั้นมีที่อยู่อาศัยหลายแห่งดังนั้น AON อาจมีความเหมาะสมกว่า 

ทั้งเครือข่าย PON และ AON ประกอบไปด้วยใยแก้วน าแสงซึ่งเป็นเส้นทางหลัก (Backbone) ใน
ระบบ FTTH ที่ช่วยให้ผู้คนและธุรกิจสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่าผู้ให้บริการจะปรับใช้ PON หรือ 
AON ผู้รับบริการทุกคนสามารถใช้งานได้เป็นปกติ รูปแบบการใช้สถาปัตยกรรมการรวมศูนย์กลาง
(Centralization) หรือสถาปัตยกรรมแบบกระจาย (Distributed) ผู้ให้บริการอาจมีการปรับใช้งานโดย
การผสมผสานสิ่งเหล่านี้ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามด้วยความต้องการที่เพ่ิมขึ้นส าหรับ
ความสามารถในการท างานร่วมกันและความสามารถในการขยายระบบเครือข่ายจึงมีแนวโน้มว่า
สถาปัตยกรรมเครือข่ายจะอนุญาตให้มีการใช้ เครือข่ายใยแก้วน าแสงใด ๆ แทนกันได้ในแอพพลิเคชั่น 
PON หรือ AON ก็เป็นไปได ้
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2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย 
 2 .3.1 ระบบเครือข่ ายคอมพิวเตอร์  (Computer Networking System) หมายถึ งการน า
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไป เชื่อมต่อเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ข้อมูล โปรแกรมหรืออุปกรณ์  ทางด้าน
ฮาร์ดแวร์ บางชนิดใช้งานร่วมกันได้เช่น Printer, Hard disk, CD ROM, Scanner เป็นต้น การสร้าง
เครือข่าย นอกจากจะต้องมีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยใช้สายเคเบิล เส้นใยแก้วน าแสงหรือ
ดาวเทียมแล้ว ต้องมีตัวปรับต่อข่ายงาน (Network Adapter)  และอุปกรณ์ประกอบอีกหลายชนิด และ
ยังมีโปรแกรมระบบปฏิบัติการเครือข่ายหรือ NOS (Network Operating System) ระบบปฏิบัติการ
เครือข่าย ซึ่งจะเป็นตัวท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการ การใช้งานเครือข่าย ของผู้ใช้งานเครือข่ายแต่ละคน
หรือเป็นตัวจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของเครือข่าย ระบบปฏิบัติการเครือข่ายที่เป็นที่
นิยม เช่น Windows Server, Novell Netware, Sun Solaris และตระกูล Linux เป็นต้น การใช้ระบบ
เครือในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมมากข้ึนมีทั้งในบริเวณใกล้กันและอยู่ห่างกันคนละมุมโลกและยังท าให้
ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน ข้อมูลกันได้ ระบบเครือข่ายนั้นมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็ก
เชื่อมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์เพียง 2-3 เครื่องเพ่ือใช้งานในบ้านหรือในบริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือข่าย
ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก ประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ เช่น  
  1) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Sharing) หมายถึงการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน 
คือมีเครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวผู้ใช้งานทุกคนในเครือข่ายสามารถใช้เครื่องพิมพ์ได้ ท าให้สะดวกและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากไม่ต้องลงทุนซื้อเครื่องพิมพ์หลายเครื่อง   
  2) การแชร์ไฟล์ (File Sharing) เมื่อคอมพิวเตอร์ถูกเชื่อมต่อเมื่อคอมพิวเตอร์ถูกเชื่อมต่อเป็น
ระบบเครือข่ายแล้ว การใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกันหรือการแลกเปลี่ยนไฟล์ ท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่
ต้องใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูลใด ๆ ทั้งสิ้นในการโอนย้ายข้อมูล ตัดปัญหาเรื่องความจุของสื่อบันทึกข้อมูล 
ยกเว้นอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูลหลักอย่างฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) หากพ้ืนที่เต็มก็ต้องหามาเพ่ิมเติมให้
สามารถเก็บข้อมูลได ้

3) การติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยการใช้คอมพิวเตอร์ ที่ เชื่อมต่อเป็นระบบ
เครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนโดยอาศัยโปรแกรมในการสื่อสารที่มีความ 
สามารถใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เช่น เดียวกันหรือการใช้อีเมล (E-mail) ภายใน ท าให้เครือข่ายภายใน
บ้าน (Home Network) หรือเครือข่ายภายในส านักงาน (Office Network) และเกิดประโยชน์อีก
มากมาย 

4) การใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน  (Internet Sharing) คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่ เชื่อมต่อใน
ระบบเน็ตเวิร์ก สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ทุกเครื่อง โดยมีโมเด็มตัวเดียวไม่ว่าจะเป็นแบบแอนะล็อก 
(Analog) หรือแบบดิจิทัล (Digital) เช่น ระบบ ADSL ในปัจจุบัน การแบ่งระบบเครือข่ายตามขนาด การ
แบ่งรูปแบบนี้จะดูขนาดการครอบคลุมพ้ืนที่เป็นส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
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  1) ระบบเครือข่ายขนาดเล็ก (Local Area Network: LAN) เป็นกลุ่มของคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกันในพ้ืนที่จ ากัด เช่น ภายในส านักงานหรือภายในโรงงาน ส่วนมากจะใช้สายเคเบิลในการ
ติดต่อสื่อสารกัน 

 2) ระบบเครือข่ายเมือง (Metropolitan Area Network: 
MAN) เป็นการน าเครือข่าย LAN หลาย ๆ เครือข่ายที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกันน ามาเชื่อมต่อกันให้มีขนาด
ใหญ่ขึ้นเช่น เชื่อมต่อกันในเมืองหรือจังหวัดเป็นต้น 

 3) ระบบเครือข่ายบริ เวณกว้าง (Wide Area Network: WAN) เป็นกลุ่มของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันแบบกว้างขวางอาจจะเป็นภายในประเทศ  ระหว่างประเทศ โดยภายใน
เครื อข่ าย  WAN จะมี เครือข่ าย  LAN หรือ  MAN เชื่ อมต่อกันอยู่ ภายในเ ช่น  ส านักงานใหญ่ที่
กรุงเทพมหานครฯ ติดต่อกับส านักงานสาขาในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการสื่อสารกันอาจจะใช้ตั้งแต่ระบบ
โครงข่ายโทรศัพท์จนกระทั่งถึงดาวเทียม 

การจ าแนกระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามระดับความปลอดภัยของข้อมูลจ าแนกได้ดังนี้ 
 1) ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) เป็นเครือข่ายที่ใช้ภายในองค์การมีลักษณะคล้ายกับ 

Internet ระบบเครือข่าย Intranet ใช้เบราว์เซอร์ (Browser) และเว็บไซต์ (Web Site) เช่นเดียวกับ
Internet ที่ให้บริการแบบสาธารณะ (Public Internet) โดยทั่วไปจะให้บริการ E-mail, Mailing lists, 
Newsgroups และ FTP ข้อแตกต่างของ Intranet กับ Internet คือ Intranet จะมีการเชื่อมต่อและ
สื่อสารกันภายในองค์กรเท่านั้น  Intranet ยังให้บริการข้อมูลอ่ืน ๆ แก่พนักงานขององค์การ เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมลผลประโยชน์ที่พนักงานควรได้รับ 
  2) ระบบเครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) คือระบบเครือข่ายที่เชื่อมเครือข่ายภายในองค์กร
หรือ Intranet เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายนอกองค์กร เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของสาขาของ ผู้จัด
จ าหน่ายหรือของลูกค้า เป็นต้น โดยการเชื่อมต่อเครือข่ายอาจเป็นได้ทั้งการเชื่อมต่อโดยตรงระหว่าง 2 
จุด หรือการเชื่อมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual Network) ระหว่างเครือข่าย Extranet หลาย ๆ 
เครือข่ายผ่าน Internet ก็ได้ ระบบเครือข่ายแบบ Extranet โดยปกติแล้วจะอนุญาตให้ใช้งานเฉพาะ
สมาชิกขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับสิทธิในการใช้งานเท่านั้น โดยผู้ใช้จากภายนอกที่สามารถเชื่อมต่อเข้า มา
ผ่านเครือข่าย Extranet อาจถูกแบ่งเป็นประเภท ๆ เช่น ผู้ดูแลระบบ สมาชิก คู่ค้า หรือผู้สนใจทั่วไปเป็น
ต้น ซึ่งผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะได้รับสิทธิในการเข้าใช้งานเครือข่ายที่แตกต่างกันไป 
  3) อินเทอร์เน็ต (Internet) คือระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของโลกโดย 
จะเป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากท่ัวโลกมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ซึ่งช่วยให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลกในการติดต่อกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จ าเป็นต้องมีการระบุว่า ส่งมาจากไหน ส่งไปให้ใคร ซึ่งต้องมีการระบุชื่อเครื่องใน Internet ใช้ข้อตกลงใน
การติดต่อที่เรียกว่า ข้อตกลงที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ติดต่อกันได้ (TCP/IP) ซึ่งจะใช้สิ่งที่เรียกค่า ไอพี 
แอดเดรส (IP Address) ในการระบุชื่อเครื่องจะไม่มีหมายเลขที่ซ้ ากันได้  
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2.3.2 สายใยแก้วน าแสง หรือ ไฟเบอร์ออปติก (Fiber Optic) 
สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เป็นแก้วหรือพลาสติกคุณภาพสูง ที่สามารถยืดหยุ่นโค้งงอได้ โดย

มีเส้นผ่านศูนย์กลางเพียง 8-10 ไมครอน (10 ไมครอน = 10 ในล้านส่วนของเมตร =10x10-6 หรือ 
0.00001 เมตร = 0.01 มม.) ซึ่งเล็กกว่าเส้นผมที่มีขนาด 40-120 ไมครอน ใยแก้วน าแสงนั้นท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการส่งแสงจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่ง ด้วยความเร็วเกือบเท่าแสง เมื่อน ามาใช้ในการสื่อสาร
โทรคมนาคม ท าให้การส่ง-รับข้อมูลได้เร็วมาก สามารถส่ง-รับข้อมูลในระยะทางได้เกิน 100 กม. ในหนึ่ง
ช่วง และเนื่องจากแสงเป็นตัวน าส่งข้อมูล จึงท าให้สัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าภายนอก ไม่สามารถรบกวน
ความชัดเจนของข้อมูลได้ ใยแก้วน าแสงจึงถูกน ามาใช้แทนตัวกลางอ่ืน ๆ ในการส่งข้อมูล อีกท้ังยังเป็นเส้น
ใยขนาดเล็กที่ท าหน้าที่เป็นตัวน าแสง โครงสร้างของเส้นใยแสงประกอบด้วยส่วนที่แสงเดินทางผ่าน
เรียกว่า Core และส่วนที่หุ้ม Core อยู่เรียกว่า Cladding ทั้ง Core และ Cladding เป็น Dielectric ใส 2 
ชนิด โดยการท าให้ค่าดัชนีการหักเหของ Cladding มีค่าน้อยกว่าค่าดัชนีการหักเหของ Core เล็กน้อย
ประมาณ 0.2-3% และอาศัยปรากฏการณ์สะท้อนกลับหมดของแสง สามารถท าให้แสงที่ป้อนเข้าไปใน 
Core เดนิทางไปได้นอกจากนั้นเนื่องกล่าวกันว่าเส้นใยแสงมีขนาดเล็กมากขนาดเท่าเส้นผมนั้นหมายความ
ว่า ขนาดของเส้นผ่านศูนย์กลางด้านนอกของ Cladding ซึ่งมีขนาดประมาณ 0.1 มม. ส่วน Core ที่แสง
เดินทางผ่าน นั้นมีขนาดเล็กลงไปอีกคือประมาณหลาย µm ~ หลายสิบ µm (1 µm=10-3 มม.) ซ่ึงมีค่า
หลายเท่าของความยาวคลื่นของแสงที่ใช้งาน ค่าต่าง ๆ เหล่านี้เป็นค่าที่ ก าหนดขึ้นจากคุณสมบัติการส่ง
และคุณสมบัติทางเมคานิกส์ที่ต้องการ เส้นใยแสงนอกจากมีคุณสมบัติการส่งดีเยี่ยมแล้วยังมีลักษณะเด่น
อย่างอ่ืนอีกเช่น ขนาดเล็กน้ าหนักเบา  

ใยแก้วน าแสง 1 เส้น ประกอบด้วย ใยแก้วน าแสงตั้งแต่ 2 Core ขึ้นไป มี 2 ชนิด คือ แบบ Multi-
Mode (MM) และแบบ Single Mode (SM) ความแตกต่างของทั้งสองชนิดนี้ คือขนาดของตัวใยแก้ว    ใจ
กลางหรือท่ีเรียกว่า Core  

Multi Mode (MM) ฉนวนหุ้มใยแก้วน าแสงเป็นสีส้ม ใยแก้วน าแสงบอกขนาด 50/125 หมายถึง 
ขนาด Core เส้นผ่านศูนย์กลาง 50 ไมครอน ขนาดเปลือกหุ้มเส้นผ่านศูนย์กลาง 125 ไมครอน เนื่องจาก
มีขนาด Core ใหญ่ ท าให้แสงที่เดินทางกระจัดกระจาย ท าให้แสงเกิดการหักล้างกัน จึงมีการสูญเสียของ
แสงมาก จึงส่งข้อมูลได้ไม่ไกลเกิน 200 เมตร ความเร็วก็ไม่เกิน 100 ล้านบิทต่อวินาที ที่ความยาวคลื่น 
850 นาโนเมตร เหมาะส าหรับใช้ภายในอาคารเท่านั้น แต่มีข้อดีก็คือ ราคาถูกเพราะ Core มีขนาดใหญ่ 
สามารถผลิตได้ง่ายกว่า แสดงดังภาพที่  2-2 

Single-Mode (SM) ฉนวนหุ้มใยแก้วน าแสงเป็นสีเหลือง ใยแก้วน าแสงบอกขนาด 9/125 หมายถึง 
ขนาด Core เส้นผ่านศูนย์กลาง 9 ไมครอน ขนาดเปลือกหุ้มเส้นผ่านศูนย์กลาง 125 ไมครอน เมื่อ Core 
มีขนาดเล็กมาก ท าให้แสงเดินทางเป็นระเบียบขึ้น ท าให้เกิดการสูญเสียน้อยลง ความเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลสูงสุดประมาณ 2,500 ล้านบิทต่อวินาทีต่อหนึ่งความยาวคลื่นแสงที่ 1300 นาโนเมตร ด้วยระยะทาง
ไม่เกิน 20 กม. ระยะทางในการใช้งานจริง ได้ถึง 100 กม. แต่ความเร็วจะลดลง แต่ไม่ต่ ากว่า 1,000 ล้าน
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บิทต่อวินาที ข้อดีของ SM อีกอันหนึ่งก็คือ มันจะท างานที่ความยาวคลื่นที่ 1300 นาโนเมตร ซึ่งเป็นช่วงที่
มีการลดทอนแสงน้อยที่สุด แสดงดังภาพที่  2-3 

 

ภาพที่ 2-3  ใยแก้วน าแสง แบบ multi - mode (MM) และแบบ Single - mode (SM) 
ที่มา : https://www.sfm.ca/ (2562) 

 
ตัวอย่างรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

ชนิดที่ 1 สายเคเบิลใยแก้วชนิด Single Mode ขนาด 24 Cores โครงสร้างของสายเคเบิลใยแก้วมี
คุณลักษณะทั่วไปดังนี้ 

1) สายเคเบิลใยแก้วเป็นสายชนิด Single Mode ตามมาตรฐาน ITU-T G.652  ท างานที่ความ
ยาวคลื่น 1310 nm. และ 1550 nm. และความยาวของสายจะถูกบรรจุอยู่ในล้อหมุน (Drum) มีความ
ยาวสายประมาณ 4 กิโลเมตร ( + 100 เมตร) 

2) เส้นผ่านศูนย์กลาง Mode Field  Nominal : 9.2 µm + 0.5 µm ที ่1310 nm                                                                         
  : 10.4 µm + 1.0 µm ที ่1550 nm   

3) สายเคเบิลใยแก้วเป็นแบบ All Dielectric Self SupPort (ADSS)  
4) มีเส้นผ่านศูนย์กลางของ Cladding : 125 µm + 1 µm  
5) มีเส้นผ่านศูนย์กลางของ Coating : 245 µm + 10 µm 
6) สามารถทนต่อแรงกระท าภายนอกได้ดีและมีเสริมแรงดึงและมี Outer Polyethylene 

Sheath ห่อหุ้มภายนอกอีกหนึ่งชั้น 
7) ชนิดของเคเบิลเป็นแบบ Loose Buffer Tube Cable with Water Resistant 

Compound Filled 
ภาพที่  2-4 จะแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างภายในของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง จ านวน 24 cores  
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ภาพที่ 2-4 โครงสร้างภายในของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง จ านวน 24 cores 

ที่มา : http://m.hg-fibercable.com/ (2562) 
 
Core ของใยแก้วน าแสงผลิตจากซิลิก้าที่มีคุณภาพสูงและในส่วนของ Cladding ก็ผลิตจากซิลิก้า 

เช่นเดียวกัน จากนั้นจะท าการเคลือบ (Coating) ด้วยสาร Ultra Violet Curable Resin จ านวน 2 ชั้น 
โดยวัสดุที่อยู่ติดกับผิวด้านหน้าเพ่ือป้องกันการเกิดแรงกด และชั้นที่สองจะเป็นชั้นนอกมีไว้เพ่ือป้องกันการ
สึกหรอของสายจะถูกจัดไว้อย่างดี ทั้งนี้เพ่ือที่จะป้องกันการเกิดความชื้นขึ้นภายในสาย ในส่วนของ Core 
Covering หรือ Inner Sheath หุ้มด้วยชั้นของ Polyamide และ ชั้นของ Cable Jacket นั้นหุ้มด้วยวัสดุ 
UV proof Black High Density Polyethylene ซึ่งมีคุณสมบัติและความทนทานต่อการแรงกดทับจาก
ภายนอกได้ป็นอย่างดีในขณะติดตั้งและขณะใช้งานและจะมีวัสดุรับแรงดึง Aramid yarns เสริมอยู่ตรง
กลางระหว่างชั้นทั้งสอง 

ชนิดที่ 2 สายเคเบิลใยแก้วชนิด Figure-8 จ านวน 6 Cores โครงสร้างของสายเคเบิลใยแก้วมี
คุณลักษณะทั่วไปดังนี้ 

1) สายเคเบิลใยแก้วเป็นสายชนิด Single Mode ตามมาตรฐาน ITU-T G.652  ท างานที่ความ
ยาวคลื่น 1310 nm. และ 1550 nm. และความยาวของสายจะถูกบรรจุอยู่ในล้อหมุน (Drum) มีความ
ยาวสายประมาณ 2 กิโลเมตร ( + 100 เมตร) 

2) เส้นผ่านศูนย์กลาง Mode Field Nominal : 9.2 µm + 0.5 µm ที ่1310 nm  
            : 10.4 µm + 1.0 µm ที ่1550 nm  
3) เส้นผ่านศูนย์กลางของ Cladding : 125 µm + 1 µm            
4) เส้นผ่านศูนย์กลางของ Coating : 245 µm + 10 µm             
5) ชนิดของเคเบิลเป็นแบบ Loose Buffer Tube Cable 
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6) สารที่ใช้ป้องกัน มีวัสดุป้องกันสายเป็นแบบ Steel Armour ท าจาก Corrugated Steel 
Tape  แสดงดังภาพที่  2-5 

 

 

 
ภาพที่ 2-5 โครงสร้างภายในของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง จ านวน 24 cores 

ที่มา : https://www.fiber-patch-cord.com/ (2562) 
 

 นอกจากส่วนของสายเคเบิลใยแก้วน าแสงแล้วยังต้องมีอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสายเคเบิลใยแก้ว 
น าแสงซ่ึงเป็นอุปกรณ์การติดตั้งระบบสายเคเบิ้ลดังนี้ 

1) Fiber Distribution Frame (FDF) อุปกรณ์ FDF จะถูกจัดไว้ปลายทางส าหรับ Splice สาย
และจะท าการจัดเก็บสายเคเบิลใยแก้วน าแสงในระบบเครือข่ายนั้น และอุปกรณ์ FDF ยังท าหน้าที่เป็นจุด
ปลายทางของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง และเชื่อมต่อกับจุดของเครือข่ายในแต่ละ Node เช่น เชื่อมต่อกับ 
ATM Switch ผ่านสายเคเบิลใยแก้ว 

2) Optical Fiber Closure เป็น อุปกรณ์ Joint Box หรือ Optical Fiber Closure จะใช้
ส าหรับ Splice จุดของสายเคเบิลใยแก้วน าแสงซึ่งอุปกรณ์นี้จะป้องกันต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อยู่บริเวณจุดติดตั้ง 

3) Pigtail อุปกรณ์ Pigtail จะประกอบด้วยสายเคเบิลใยแก้วน าแสงและหัวต่อ Connector 
ต่าง ๆ ในแต่ละปลายสายบางครั้งก็ใช้ร่วมกับ Jumper แต่โดยทั่วไปแล้วจะใช้กับ Fiber Distribution 
Frame (FDF) 
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2.3.3 สวิตช์ (Switch)  
เป็นอุปกรณ์ในระบบ Computer Network เช่นเเดียวกับ Hub ท าหน้าที่เชื่อมต่ออุปกรณ์   

อ่ืน ๆ เข้าด้วยกันในระบบ โดยอาศัยการท า Packet Switching ซึ่งจะรับประมวลผล และส่งข้อมูลต่อไป
ยังปลายทาง เพียงแค่หนึ่ง หรือ หลาย Port ไม่ใช่การ Broadcast ไปทุก Port เหมือนกับ Hub Switch 
จะมีด้วยกันหลาย Port มีการระบุที่อยู่ (Address) ประมวลผลก่อนที่จะ ส่งข้อมูลต่อไปในระดับ Data 
Link Layer (Layer 2) ใน OSI Model บาง Switch สามารถประมวลผลในระดับ Network Layer 
(Layer 3) ซึ่งจะเป็นความสามารถในการท า Routing มักจะใช้งานกับ IP Address เพ่ือท า Packet 
Forwarding เรามันจะเรียกว่า L3 - Switch หรือ Multilayer Switch  แสดงภาพที่ 2-6 
 

 
 

ภาพที่ 2-6 แสดงลักษณะของ Switch Cisco 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 
Switch เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ Network เข้าด้วยกันโดยอาศัยสาย Cable 

ต่อเข้ากับ Port แต่ละอุปกรณ์และยังสามารถจัดการเชื่อมต่อระหว่าง Network ได้ อุปกรณ์แต่ละตัวที่ต่อ
เข้ากับ Switch จะได้รับ Network Address เป็นตัวบอกตัวตนของแต่ละอุปกรณ์ เพ่ือให้การส่งข้อมูล 
Packet ไปถึงได้ถูกต้องและเจาะจง อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับ Network 

การท างานของ Switch ท างานในระดับ Data Link Layer (Layer 2) มีการแบ่ง Collision 
Domain ของแต่ละ Port เพ่ือให้สามารถส่งข่อมูลหากันได้ในเวลาเดียวกันโดยไม่ชนกันได้ แต่ด้วย
คุณสมบัติ Half Duplex Mode ท าให้ Port เดียวกันท าหน้าที่ ส่ง หรือ รับ ข้อมูลได้อย่างใดอย่างหนึ่ง
เท่านั้นในช่วงเวลานั้น แต่ถ้าอุปกรณ์ที่ต่อรองรับ Full Duplex Mode ก็จะสามารถส่งและรับข้อมูลได้ใน
เวลาเดียวกันจะเห็นได้ว่าถ้าเทียบกับ Repeater Hub แล้ว การส่งข้อมูลท าได้เพียงแต่ Port เดียวในช่วง
เวลานั้น จากคุณสมบัติที่ต้อง Broadcast รวมถึงท างานแบบ Half Duplex ท าให้ Bandwidth ที่ได้
ค่อนข้างต่ า จากการชนกันของ Packet และต้อง Retransmit หลายครั้ง 
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การใช้งาน Switch Network Switch มีบทบาทใน Ethernet Local Area Networks (LANs) 
อย่างมาก ตั้งแต่ระบบขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ LAN จะประกอบด้วย Switch จ านวนหนึ่ง ที่ท าหน้าที่
จัดการระบบ Network เช่น Small Office/Home Office (SOHO) อาจจะใช้ Switch เพียงตัวเดียว 
รวมถึง Office ขนาดเล็ก หรือ ที่พักอาศัย ซึ่งสุดท้ายแล้วอาจจะน าไปเชื่อมต่อกับ Router เพ่ือใช้ในการ
เชื่อมต่อ Internet หรือ ท า Voice over IP (VoIP) 

Micro Segmentation การแบ่ ง  Segment ที่ ใช้ ใน Bridge หรือ Switch (Router) เ พ่ือแบ่ ง 
Collision Domain ขนาดใหญ่ออกเป็นขนาด เล็ก  เ พ่ือลดการชนกันของ Packet รวมถึ ง เ พ่ิม 
Throughput ให้กับ Network ในการท างานขั้นสูง อุปกรณ์แต่ละตัวจะได้รับการเชื่อมต่อ Port ของ
ตัวเอง ซึ่งแต่ละ Port จะแยก Collision Domain เป็นของตัวเอง ซึ่งท าให้แต่ละ อุปกรณ์สามารถใช้งาน 
Bandwidth ต่างกันตามการรองรับได้อีกท้ังยังท า Full-Duplex Mode ได ้

ประเภทของ Switch มีดังนี ้
1. L1-Switch ท างานระดับ Physical Layer ท าหน้าที่เหมือนกับ Hub เป็นเหมือน Repeater 

ที่จะท าหน้าที่ Broadcast ข้อมูลไปทุก ๆ Port ท าให้เกิดข้อจ ากัดเรื่องความเร็วการรับ-ส่งข้อมูล  
2. L2-Switch ท างานระดับ Data link later ท าหน้าที่ เป็น Network Bridge ซึ่ง Switch 

ส่วนใหญ่จะท างานลักษณะนี้ และมีประสิทธิภาพสูงกว่า Hub หรือ L1-Switch  
3. L3-Switch ท างานระดับ Network Layer ท าหน้าที่เป็น Router มีคุณสมบัติ IP Multicast 

ส่งข้อมูลให้เป็น Group ได ้
2.3.4 เราเตอร์ (Router) 

เราเตอร์ คือ อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอย่างหนึ่ง ซึ่งถ้าแปลความหมายค าว่า 
Route ก็คือถนนนั่นเอง ดังนั้นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ด้วย Router ท าให้เราสามารถเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์ ได้มากกว่าหนึ่งเครื่องในเวลาเดียวกัน ซึ่ง Router นั้นจะมีซอฟต์แวร์ (Soft Ware) ที่ใช้ใน
การควบคุมการท างานเรียกว่า Inter Network Operating System (IOS) และตัว Router จะมีช่องที่ใช้
เสียบต่อสายสัญญาณเรียกว่า Port LAN ซึ่งโดยทั่วไปมักมี 4 Ports หรือมากกว่า ใน Router 1 ตัว แสดง
ดังภาพที่  2-7 

 
ภาพที่ 2-7 แสดงลักษณะของ Router Cisco 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
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หน้าที่หลักของ Router คือการหาเส้นทางในการส่งผ่านข้อมูลที่ดีที่สุด และเป็นตัวกลางในการส่ง
ต่อข้อมูลไปยังเครือข่ายอ่ืน ทั้งนี้ Router สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายที่ใช้สื่อสัญญาณหลายแบบแตกต่าง
กันได้ไม่ว่าจะเป็น Ethernet, Token Rink หรือ FDDI ทั้ง ๆ ที่ในแต่ละระบบจะมี Packet เป็นรูปแบบ
ของตนเองซึ่งแตกต่างกัน โดยโปรโตคอลที่ท างานในระดับบนหรือ Layer 3 ขึ้นไปเช่น IP, IPX หรือ 
AppleTalk เมื่อมีการส่งข้อมูลก็จะบรรจุข้อมูลนั้นเป็น Packet ในรูปแบบของ Layer 2 คือ Data Link 
Layer เมื่อ Router ได้รับข้อมูลมาก็จะตรวจดูใน Packet เพ่ือจะทราบว่าใช้โปรโตคอลแบบใด จากนั้นก็
จะตรวจดูเส้นทางส่งข้อมูลจากตาราง Routing Table ว่าจะต้องส่งข้อมูลนี้ไปยังเครือข่ายใดจึงจะต่อไป
ถึงปลายทางได้ แล้วจึงบรรจุข้อมูลลงเป็น Packet ของ Data Link Layer  

2.3.5  เซิร์ฟเวอร์ (Server)  
เซิร์ฟเวอร์ หรือ เครื่องบริการ หรือ เครื่องแม่ข่าย คือ เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ซึ่งท างานให้บริการ ในระบบเครือข่ายแก่ลูกข่าย (Client) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็น
เซิร์ฟเวอร์นี้ควรจะมีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้เป็นจ านวนมาก ภายใน
เซิร์ฟเวอร์ให้บริการได้ด้วยโปรแกรมบริการ ซึ่งท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการอีกชั้นหนึ่ง ในปัจจุบันหลาย
บริษัทหรือองค์กรต่างน าข้อมูลต่าง ๆ ขึ้นไปเก็บไว้กับผู้ให้บริการ เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล หรือประมวลผล
Application ต่าง ๆ แทนที่จะเก็บข้อมูลและการประมวลผลทั้งหมดบน  Storage หรือ Datacenter
ภายในส านักงานของตนเอง ซึ่งจะเรียกเซิร์ฟเวอร์ประเภทที่วางไว้ในส านักงานนี้ว่าเป็น On-premise 
Server ที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลและประมวลผลตามความต้องการ เซิร์ฟเวอร ์(Server) ในทาง Computing 
คือโปรแกรม Computer หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการค านวณหรือประมวลผลตามที่ผู้ใช้หรือ Application
ต้องการ และพร้อมให้บริการเมื่อใดก็ตามที่มีการร้องขอบริการ รองรับการให้บริการได้หลากหลายและ
สามารถแชร์ทรัพยากรร่วมกันระหว่างผู้ใช้ ตัวอย่างการใช้งาน ตัวอย่างเซิร์ฟเวอร์ได้แก่Web Server, 
Database Server, Mail Server, File Server, Application Server และ Virtual Server เป็นต้น แสดง
ดังภาพที่  2-8 

 

 
ภาพที่ 2-8 แสดงลักษณะของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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เซิร์ฟเวอร์จะแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ทั่ว ๆ ไปที่สามารถรองรับการให้บริการและการประมวลผล
ขนาดใหญ่ พร้อมให้บริการผู้ใช้ได้ตลอดเวลาเมื่อมีการร้องขอหรือต้องการใช้งาน สามารถรองรับการ
เชื่อมต่อได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพสูงและมีความปลอดภัยสูงมาก ส่วนใหญ่จะอยู่
ภายใน Datacenter ที่มีความน่าเชื่อถือสูง และได้รับการดูแล (Maintenance) โดยผู้มีประสบการณ์และ
ความรู้ที่ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่องในเรื่องของการดูแลเซิร์ฟเวอร์ประเภทต่าง ๆ  

2.3.6  มีเดียคอนเวอร์เตอร์ (Media Converter) 
มีเดียคอนเวอร์เตอร์ คือ ตัวแปลงสัญญาณระหว่างสายใยแก้วน าแสง (Fiber optic cable) ไป

เป็นสัญญาณในระบบแลน (Ethernet LAN) ทั้งความเร็ว 10/100 Mbps, 10/100/1000 Mbps (Gigabit) 
ไปจนถึงความเร็วสูงสุด ที่ 10 Gbps โดยเป็นตัวแปลงสัญญาณที่ประหยัดที่สุด เพราะหลักการท างาน คือ 
แปลงสัญญาณใยแก้วน าแสง ที่เป็น Port ST/SC/FC หรือ SFP Slot ที่รองรับ Module Mini GBIC 
Transceiver ระดับ 1.25 Gbps แล้วเปลี่ยนไปเป็นช่องสัญญาณ RJ45 LAN Network  1 ช่อง หรือ 1 
Port RJ45เท่านั้น ไม่สามารถเพ่ิมเติมได้แต่ก็มีบางรุ่น บางโรงงานผลิตออกมาที่ 2 Port RJ45  
  ดังนั้น หากต้องการที่จะเลือกอุปกรณ์ มีเดียคอนเวอร์เตอร์ มาใช้งานนั้น ต้องคิดถึงระดับการใช้งาน 
และ Applications ของเราก่อนว่าจะสามารถใช้งานในระดับใดได้บ้างและงบประมาณจ ากัดไหม เพ่ือให้มี
การออกแบบและ เลือกใช้งานอุปกรณ์ให้เหมาะสมที่สุด ตัวแปลงสัญญาณ มีเดียคอนเวอร์เตอร์ นั้นจะใช้
งานในระบบเล็ก ๆ เท่านั้น หรือ ระบบใหญ่ก็ได้แต่เป็นการต่อใช้งานในระดับปลายทาง ที่ไม่จ าเป็นจะต้อง
อุปกรณ์ต่อพ่วงจ านวนมากเกินกว่า 1 หรือ 2 อุปกรณ์แต่ ถ้าหากต้องการใช้งานอุปกรณ์จ านวนมาก
สามารถ เพ่ิมตัว Switch HUB ไปต่อพ่วงจากมีเดียคอนเวอร์เตอร์ได้อีก เช่น Switch HUB 4 หรือ 8 Port 
RJ45 ไม่ควรเชื่อมต่อมีเดียคอนเวอร์เตอร์จ านวนมาก ๆ เพราะข้อจ ากัดของมีเดียคอนเวอร์เตอร์ คือ ไม่มี 
Buffer Memory หรือ Switching Capacity/Forwarding Rate จ านวนมากๆ เหมือนเช่น Network 
Switch Hub ทั้ง แบบ Unmanaged  และ Managed ที่มีการแบ่งระดับความเร็วและ Switching 
Capacity  เพ่ือรองรับการส่งข้อมูลไม่ให้ติดขัดและส่งได้ในจ านวนมาก ตัวอย่างการต่อใช้งานของ Switch 
HUB และมีเดียคอนเวอร์เตอร์ ในแบบต่าง ๆ แสดงดังภาพที่  2-9 

 
 

ภาพที่ 2-9 การเชื่อมต่อมีเดียคอนเวอร์เตอร์ 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
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จากภาพจะเห็นว่าตัวอุปกรณ์มีเดียคอนเวอร์เตอร์ จะนิยมวางไว้ปลายทางที่ไม่ได้มีการใช้งาน 
อุปกรณ์ในจ านวนมาก เพ่ือที่จะได้ประหยัดงบประมาณ ในการใช้งานและเหมาะสมกับการออกแบบมาก
ที่สุด ในบางสถาณการณ์ยังสามารถเชื่อมต่อ ระหว่างอาคาร เข้าหากันได้ เพ่ือให้สามารถโอนถ่ายข้อมูล
รับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างอาคารและแชร์ข้อมูลเข้าหากันได้  
  2.3.7  คอนเนคเตอร์ใยแก้วน าแสง (Connectors Fiber Optic)  
  คอนเนคเตอร์สายใยแก้วน าแสง คือหัวต่อตัวผู้ ที่ต่ออยู่ปลายสาย ของใยแก้วน าแสง ทั้งแบบ
ชนิดภายในอาคารและภายนอกอาคาร เพ่ือที่จะสามารถ น าใยแก้วน าแสงนั้นไปเชื่อมต่อเข้ากับ อุปกรณ์
นั้น ๆ ได้ ตามแต่ Applications ทีต่้องการ แสดงดังภาพที่ 2-10 
 

 
 

ภาพที่ 2-10 คอนเน็คเตอร์ชนิดต่าง ๆ  
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 
จากภาพเป็นคอนเน็คเตอร์ ส าหรับสายใยแก้วน าแสงชนิดต่าง ๆ ที่นิยมใช้งานกันมากที่สุดแต่จะมี

บางชนิดที่เป็นงานเฉพาะด้านเท่านั้นซึ่งอาจจะไม่ได้ค่อยพบในการใช้งานมากนัก เช่น 
- MT-RJ, E2000, F-3000, ESCON, D4 เป็นต้น 

หรือคอนเน็คเตอร์จะแบ่งออกได้ตามขนาดของหัว (Ferrule) ดังนี้ 
- ขนาด 2.5 มม. จะมีชนิด ST, SC, FC, D4, SMA 
- ขนาด 1.25 มม. จะมีชนิด LC, MU 
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ภาพที่ 2-11 ขนาดของหัวคอนเน็คเตอร์ 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
 

การเลือกใช้งานหัวคอนเน็คเตอร์ แบ่งแยกตามประเภทของสายใยแก้วน าแสง เช่น ชนิด Single 
Mode และ Multi Mode ประเภทของปลายหัวคอนเน็คเตอร์ สายใยแก้วน าแสง (Ferrule of 
connectors) จะมีรายละเอียดแสดงดังภาพที่  2-12 

 

 
 

ภาพที่ 2-12 ประเภทของปลายหัวคอนเน็คเตอร์ 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
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การใช้งานอาจจะแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะของระบบ Applications ที่ใช้งานจริง เนื่องจาก 
การเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการใช้งาน ซึ่งเป็นการความรู้เฉพาะด้านอย่างหนึ่งแต่สามารถศึกษา
ค้นคว้าและเรียนรู้เองได้ 

Adapters /Coupler ข้อต่อกลางส าหรับงานสายใยแก้วน าแสง ข้อต่อกลางทาง (ตัวเมีย) ส าหรับ
ต่อสายเข้าหากันกับตัวผู้คอนเน็คเตอร์ของสายใยแก้วน าแสง เพ่ือให้หัวทั้ง 2 ด้านต่อเข้าหากันได้ ใช้ใน
การเชื่อมต่อสายสัญญาณหรือต่อใยแก้วน าแสงให้มีประสิทธิภาพ การท างานสูงสุด แสดงดังภาพที่ 2-13  

 

 
 

ภาพที่ 2-13 ข้อต่อกลางทางแบบตัวเมีย 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 
ส่วนลักษณะของการแบ่งประเภทของปลายหัวคอนเน็คเตอร์ (End Faces) ในการเชื่อมต่อ จะมี

ลักษณะการเชื่อมต่อเหมือนกับ Connectors ที่แบ่งเป็น UPC, APC ทั้งนี้การใช้งาน จ าเป็นต้องเลือกให้
เหมือนกันในการเชื่อมต่อ ส่วนประเภทของ Adapters ออกเป็น 2 แบบ คือ          

1) แบบ simplex หรือแบบ เดี่ยว สามารถเชื่อมต่อเข้าหากันได้ เพียง 1 แกน ต่อ 1 เส้น 
เท่านั้น 

2) แบบ Duplex หรือ แบบ คู่ ที่สามารถ เชื่อมต่อเข้าหากันได้ พร้อมกัน 2 แกน ต่อ 1 
Adapters 
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ภาพที่ 2-14 ประเภทของ Adapters 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
 

การแบ่งชนิดการใช้งานยังคงเหมือนกับหัวคอนเน็คเตอร์ ที่แบ่งเป็นชนิด Multi Mode และ 
Single Mode เหมือนเดิม แต่ถ้าใช้หัวตัวผู้คอนเน็คเตอร์แบบ Single Mode ก็จะต้องใช้ ข้อต่อกลาง 
Adapters แบบ Single Mode เช่นกัน เพราะจะได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ร่วมกัน  และมี 
Adapters อีกประเภทหนึ่ง ที่มีทั้งสองด้านไม่เหมือนกันแต่ส่วนใหญ่ที่พบจะหมือนกันทั้ง 2 ด้าน เช่น SC-
SC, ST-ST, FC-FC แต่ก็จะมีอีก 1 แบบ คือ Hybrid adapters ที่ทั้งสองด้านไม่เหมือนกัน เช่น SC-FC, 
SC-LC, FC-ST เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 2-15 

 

 
ภาพที่ 2-15 Adapters ที่ปลายทั้งสองด้านไม่เหมือนกัน 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
 

 ทั้งนี้ในการออกแบบและเลือกใช้งานคอนเน็คเตอร์ (Connector) และอะแด็บเตอร์ (Adapters) 
นั้นส าคัญต้องรู้จักชื่อและลักษณะของแต่ละชนิด พร้อมทั้งเลือกชนิดของแต่ละประเภทการใช้งานให้
ตรงกัน จึงจะสามารถน าไปใช้งานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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2.3.8  โทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) 
โทรทัศน์วงจรปิด หรือเรียกย่อว่า CCTV คือระบบการบันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยกล้องวงจรปิด 

ซึ่งเป็นระบบส าหรับการใช้เพ่ือการรักษาความปลอดภัย หรือใช้เพ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัยแล้ว โทรทัศน์วงจรปิดยังเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ติดตั้งทั้งในธนาคาร สถานที่ราชการ ที่สาธารณะหรือแม้กระทั่งบริษัทห้างร้านต่าง ๆ  แสดงดังภาพที่     
2-16 

 

 
 

ภาพที่ 2-16 ลักษณะกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 
ประเภทของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีดังนี้ 

1) กล้องมาตรฐาน (Standard Camera) เป็นกล้องท่ีใช้ในแสงปกติ เช่นในเวลากลางวันแต่จะ
ให้ภาพไม่ชัดในเวลากลางคืน 

2) กล้องอินฟราเรด (Infrared Camera) เป็นกล้องที่ใช้แสงจากหลอดอินฟราเรดส่องกระทบ 
วัตถุ เพ่ือให้กล้องจับภาพบริเวณนั้นๆได้ อินฟราเรดจะท างานเมื่อสภาวะแสงบริเวณนั้นน้อยลงในระดับ
หนึ่ง โดยจะมี Sensor ที่ด้านหน้าของกล้องตรวจวัดระดับแสง แล้วจะส่งสัญญาณให้หลอดอินฟราเรด
ท างาน และเม่ือหลอดอินฟราเรดท างานภาพจะเปลี่ยนเป็นขาว-ด า ทันท ี

3) กล้อง Day & Night กล้องวงจรปิดที่สามารถใช้งานได้ทั้งกลางวันและกลางคืน แต่ตอ้งการ
แสงเล็กน้อยเพ่ือให้กล้องวงจรปิดสามารถจับภาพได้ และเมื่อกล้องวงจรปิดได้รับแสงน้อยมากๆ (สภาวะที่
ยังมีแสงอยู่เล็กน้อย) ก็จะเปลี่ยนภาพเป็นโหมด ขาว-ด า 

4) กล้อง Star Light การท างานคล้ายกับกล้อง Day & Night แตม่ีคุณสมบัติที่พิเศษกว่าคือ
สามารถให้ภาพสีในเวลากลางคืน แม้จะมีแสงเพียงเล็กน้อยก็ตาม 
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ส่วนประกอบที่ส าคัญในการท างานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคือ 
1) สายเคเบิลส าหรับการส่งสัญญาณภาพและบีเอ็นซีคอนเนคเตอร์ (Signal Cable and BNC 

Connector) สามารถใช้ได้ทั้งสายน าสัญญาณแบบทั่วไปหรือสายใยแก้วน าแสง 
 

 
ภาพที่ 2-17 สายเคเบิลส าหรับการส่งสัญญาณภาพ 

ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
 

2) เครื่องบันทึกภาพและจอแสดงผล (Recorder and Monitor) เดิมจะใช้ระบบบันทึกภาพ
แบบม้วนวิดีโอ VHS บันทึกแบบแอนาล็อก ซึ่งมีราคาถูก แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เปลี่ยนไปเป็นการ
บันทึกภาพแบบดิจิทัล (Digital Recorder) บันทึกลงบนฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ขนาดความจุที่แตกต่าง
กัน มีระบบควบคุมอัตโนมัติ เช่นสามารถบันทึกได้ 30 วัน เมื่อถึงวันที่ 31 ก็จะลบวันที่ 1 โดยอัตโนมัติ 
เป็นต้น ซึ่งการทั้งบันทึกภาพแบบดิจิทัลหรือการบันทึกแบบแอนาล็อก สามารถบันทึกในคราวเดียวกันได้
มากกว่า 1 กล้อง เช่น 2, 4, 6 ฯลฯ แต่ก็มีจุดอ่อนตรงที่หากแบ่งเป็นหลายช่องหลายกล้องบันทึกพร้อมกัน 
จะท าให้คุณภาพของภาพที่ได้ไม่ชัดเจน เมื่อจะน าภาพไปใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่เพราะภาพจะไม่ชัด  แสดง
ดังภาพที ่2-18 

 
 

ภาพที่ 2-18 เครื่องบันทึกภาพและจอแสดงผล 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 
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2.3.9  แอคเซสพอยต์ไร้สาย (Wireless Access Point : AP)  
แอคเซสพอยต์ไร้สาย คืออุปกรณ์ที่มีหน้าที่ในการกระจายสัญญาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งเป็น

อุปกรณ์พ้ืนฐานตัวหนึ่งที่สามารถสร้างเครือข่ายไร้สายจากระบบเครือข่ายแลน (Wireless LAN) ได้ง่าย
แอคเซสพอยต์จะท าหน้าที่กระจายสัญญาณออกไปยังเครื่องลูกข่ายที่อยู่ในรัศมีการกระจายสัญญาณ
โดยรอบ ซึ่งลักษณะของตัวแอคเซสพอยต์นั้นจะมีลักษณะที่แตกต่างกันอยู่กับผู้ผลิตจะออกแบบให้มี
รูปร่างหน้าตาแบบไหน แต่ที่เหมือนกันก็คือ แอคเซสพอยต์จะมีช่องเสียบสายแลน ช่องดังกล่าวจะเป็น
ช่องที่รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือใช้เชื่อมต่อกับเน็ตเวิร์คจากเครือข่ายแลนเข้ากับเครื่องลูกข่ายที่
เชื่อมต่อแบบไร้สาย การท างานของ แอคเซสพอยต์ จะท างานภายใต้มาตรฐานของ IEEE802.11 ซึ่งท าให้
อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานนี้สามารถใช้งาน แอคเซสพอยต์ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แสดงดังภาพที ่2-19 

 

 
 

 ภาพที่ 2-19 ลักษณะของแอคเซสพอยต์ไร้สาย 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 
การใช้งานโดยทั่วไปจะติดเชื่อมต่อแอคเซสพอยต์ไร้สายเข้ากับเครือข่ายแบบใช้สาย (LAN) เพ่ือให้

อุปกรณ์ลูกข่ายสามารถติดต่อแบบไร้สายไปยังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีการจัดการโดย WLAN 
Controller ซึ่งจะท าการปรับเปลี่ยน RF Power, Channel, Authentication และรักษาความปลอดภัย
โดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ Controller หลายตัวยังสามารถสร้างกลุ่มการเคลื่อนที่แบบไร้สาย เพ่ือให้มีการ
Rooming ระหว่าง Controller ด้วยกัน Controller สามารถเป็นส่วนหนึ่งของโดเมนการเคลื่อนที่เพ่ือให้
ลูกข่ายสามารถเข้าถึงสถานที่ท างานได้ทั่วพ้ืนที ่สิ่งนี้จะช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

เครือข่ายไร้สายที่ใช้ WAP ในการเข้าถึงเครือข่ายหลักที่ใช้สายแบบอีเทอร์เน็ต (Ethernet) เช่น
ฮอตสปอต (Hotspot) เป็นการใช้งานสาธารณะทั่วไปของแอคเซสพอยต์ ที่ซึ่งลูกข่ายไร้สายสามารถ
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องค านึงถึงว่าเป็นเครือข่ายอะไรหรือของใครในขณะนั้นโดยเฉพาะ 
แนวคิดนี้ได้กลายเป็นเรื่องปกติในเมืองใหญ่ที่มีการรวมกันกลุ่มบริษัทหรือหน่วยงานและร้านค้าเช่น ร้าน
กาแฟ ร้านอาหาร เป็นต้น และแอคเซสพอยต์ส่วนบุคคล ที่ยอมให้ลูกข่ายเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้มาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่องในขณะที่มีการเคลื่อนที่ไปรอบ ๆ การสะสมของ Hotspots ที่เชื่อมต่ออยู่จะถูกเรียกว่า
เครือข่าย Lily Pad 
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แอคเซสพอยต์ถูกใช้กันโดยทั่วไปในเครือข่ายไร้สายภายในบ้านที่มีแอคเซสพอยต์เพียงตัวเดียวจะที่
ใช้เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมดในบ้าน ส่วนใหญ่จะเป็นเราเตอร์ไร้สายที่หมายถึงการรวมกันของ 
อุปกรณ์ได้แก่ แอคเซสพอยต์ เราเตอร์และสวิตช์อีเธอร์เน็ต บางชนิดจะรวมโมเด็มบรอดแบนด์เข้าไปด้วย 
ในบ้านส่วนใหญ่จะมีแอคเซสพอยต์ ของตัวเองและอยู่ในระยะท าการของแอคเซสพอยต์ สามรถเชื่อมต่อ
สัญาณและใช้งานได้ นอกจากนั้นจะมีการเข้ารหัสลับเพ่ือความปลอดภัยของระบบด้วย แสดงดังภาพที่     
2-20 

 
 

ภาพที่ 2-20 ลักษณะการเชื่อมต่อแอคเซสพอยต์ 
ที่มา : เอกชัย ไก่แก้ว (2562) 

 

จากภาพการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายเฉพาะกิจโดยใช้คุณสมบัติเช่น Internet Connection 
Sharing ของ Windows อาจท างานได้ดีกับอุปกรณ์จ านวนไม่มากท่ีอยู่ใกล้กัน การจราจรทางอินเทอร์เน็ต
จะมาบรรจบกันที่โหนดที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยตรง อาจท าให้โหนดมีความหนาแน่นติดขัด ส าหรับ
โหนดที่เปิดใช้งานแบบอินเทอร์เน็ต แอคเซสพอยต์มีข้อได้เปรียบที่ชัดเจนด้วยความเป็นไปได้ของการมี
จุดเชื่อมต่อ ได้หลายจุดที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับ LAN แบบใช้สายได ้

ข้อจ ากัด ตามมาตรฐานของ IEEE 802.11 โดยทั่วไปแล้ว แอคเซสพอยต์หนึ่งตัวจะสามารถสื่อสาร
กับลูกข่ายได้ถึง 30 ตัวภายในรัศมี 100 เมตร อย่างไรก็ตามรัศมีท าการของ แอคเซสพอยต์ ที่เกิดขึ้นจริง 
อาจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ขึ้นอยู่กับตัวแปร เช่นต าแหน่งที่ติดตั้งในที่ร่มหรือกลางแจ้ง ระดับความสูง 
เหนือพ้ืนดิน สิ่งกีดขวาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่อาจรบกวนกับสัญญาณโดยการกระจายคลื่น
ความถี่เดียวกัน ชนิดของสายอากาศ สภาพอากาศ คลื่นความถี่วิทยุ และการส่งออกพลังงานของอุปกรณ์
เหล่านั้น ผู้ออกแบบเครือข่ายสามารถขยายรัศมีท าการของ แอคเซสพอยต์ โดยการใช้ Repeater และ 
Reflector ที่สามารถขยายหรือตีกลับสัญญาณวิทยุ เพ่ือส่งสัญญาณได้ดีขึ้น ในการทดลอง การใช้
เครือข่ายไร้สายสามารถใช้งานได้เป็นระยะทางหลายร้อยกิโลเมตร 
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ภายในรัศมีท าการที่สัญญาณจากแอคเซสพอยต์หลายตัวอยู่ในที่เดียวกัน ส่วนใหญ่มีความถี่ที่
ถูกต้องตามกฎหมายสามารถใช้ได้เพียงจ านวนจ ากัดส าหรับการใช้งานเครือข่ายแบบไร้สาย โดยปกติ 
WAPs ที่อยู่ติดกันจะใช้ช่องความถี่ที่แตกต่างกันในการสื่อสารกับลูกข่าย เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงการรบกวน 
ระหว่างสองระบบที่ใกล้เคียง อุปกรณ์ไร้สายยังสามารถตรวจเช็คการจราจรข้อมูลที่ความถี่อ่ืน ๆ และ
สามารถสลับจากความถี่หนึ่งไปยังอีกความถี่หนึ่งอย่างรวดเร็ว เพ่ือการรับสัญญาณที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม  
ในความถี่ที่จ ากัด จะกลายเป็นปัญหาในพ้ืนที่ใจกลางเมืองที่แออัดไปด้วยอาคาร สูงเมื่อมีการใช้ WAPs 
หลายตัว ในสภาพแวดล้อมดังกล่าว สัญญาณที่ซ้อนทับกันจะกลายเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดการรบกวน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดสัญญาณข้อมูลขาดหายและเกิดข้อผิดพลาดได้ 

การรักษาความปลอดภัย การเข้าถึงแบบไร้สายมีการพิจารณาความปลอดภัยเป็นพิเศษ เครือข่ายใช้
สายจ านวนมากมีรากฐานการรักษาความปลอดภัยด้วยการควบคุมการเข้าถึงทางกายภาพ  ไว้วางใจผู้ใช้
ทั้งหมด ในเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) แต่ถ้าแอคเซสพอยต์ถูกเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย ซึ่งใครก็
ตามที่อยู่ในรัศมีท าการของแอคเซสพอยต์นั้นสามารถเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายแบบไร้สายได้ โดยการ
เข้ารหัสการใช้งานแบบไร้สายของแอคเซสพอยต์ คือการเข้ารหัสแบบ WEP, WPA และ WPA2 ได้รับการ
พิจารณาว่าการรักษาความปลอดภัยได้ดี ถ้าใช้รหัสผ่านหรือวลีรหัสผ่านที่แข็งแกร่งพอ 
 
2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทิศนา แขมมณี (2551) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทฤษฎีการพัฒนาการเรียนรู้ และการสอนตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพีย เจต์ (Piaget) 
สรุปได้ดังนี้ 

เพียเจต์ เชื่อว่าการพัฒนาการทางด้านความคิดของเด็ก มีขั้นตอนหรือกระบวนการเรียนรู้ เป็นไป
ตามการพัฒนาการทางสติปัญญา ซึ่งมีพัฒนาการไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไป
ตามธรรมชาติไม่ควรจะเร่งให้เด็กข้ามการพัฒนาการขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสียแก่
เด็ก ในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่าสามารถช่วยให้เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เพียเจต์ เน้น
ความส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติ และพัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มีพัฒนาการที่เร็ว
ขึ้น 

สรุปหลักทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ พัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไป
ตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น ได้แก่ ขั้นรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส (Sensor Motor Period) เป็นขั้นพัฒนาการ
ในช่วงอายุ 0-2 ปี ความคิดของเด็กวัยนี้ขึ้นกับการรับรู้และการกระท า เด็กยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง และยัง
ไม่สามารถเข้าใจความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preoperational Period) เป็นขั้น
พัฒนาการในช่วงอายุ 2-7 ปี ความคิดของเด็กวัยนี้ยังขึ้นอยู่กับการรับรู้เป็นส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจะใช้
เหตุผลอย่างลึกซึ้ง แต่สามารถเรียนรู้ใช้ภาษาแบ่งเป็นขั้นย่อย ๆ 2 ขั้น คือขั้นก่อนเกิดความคิดรวบยอด 
(Pre Conceptual Intellectual Period) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงอายุ 2.5-4 ปี ขั้นการคิดด้วยความ
เข้าใจของตนเอง (Intuitive Thinking Period) เป็นพัฒนาการในช่วงอายุ 4-7 ปี ขั้นการคิดแบบรูปธรรม 
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(Concrete Operational) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงอายุ 7-11 ปี เป็นขั้นที่เกิดการคิดของเด็กไม่ขึ้นกับ
การรับรู้จากรูปร่างเท่านั้นเด็กสามารถสร้างภาพในใจ และสามารถย้อนกลับไปได้ และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวเลขและสิ่งต่าง ๆ ได้มากขึ้น ขั้นตอนการคิดแบบนามธรรม (Formal 
Operational Period) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงอายุ 11-15 ปี เด็กสามารถคิดเป็นนามธรรมได้และ
สามารถคิดตั้งสมมติฐานใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กแตกต่าง
จากผู้ใหญ่ 

ส่วนกระบวนการทางสติปัญญามีลักษณะดังนี้ การซึมซับหรือการดูดซึม (Assimilation) เป็น
กระบวนการทางสมองในการรับประสบการณ์ เรื่องราว และข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพ่ือใช้
ประโยชน์ต่อไป การปรับและจัดระบบ (Accommodation) คือกระบวนการทางสมองในการปรับ
ประสบการณ์เดิม และประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันอย่างเป็นระบบ หรือเครือข่ายทางปัญญาที่ตนสามารถ
เข้าใจได้ เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น การเกิดความสมดุล (Equilibration) เป็นกระบวนการที่
เกิดข้ึนจากขั้นของการปรับ หากการปรับเป็นไปอย่างผสมผสาน กลมกลืน ก็จะก่อให้เกิดสภาพที่สมดุล 

กระบวนการสอนตามหลักทฤษฎีของเพียเจต์ 
1. ในการพัฒนาเด็ก ควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กและจัดประสบการณ์ให้เด็กอย่าง

เหมาะสมกับพัฒนาการนั้นไม่ควรบังคับให้เด็กเรียนในสิ่งที่ยังไม่พร้อมหรือยากเกินพัฒนาตามวัยของตน 
เพราะจะก่อให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีได ้

1.1 การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามวัยของตนสามารถช่วยให้เด็ก
พัฒนาไปสู่พัฒนาการขั้นสูงขึ้นได้ 

1.2 เด็กแต่ละคนมีพัฒนาการแตกต่างกัน ถึงแม้อายุจะเท่ากัน แต่ระดับพัฒนาการอาจไม่
เท่ากัน ดังนั้นจึงไม่ควรเปรียบเทียบเด็ก ควรให้เด็กมีอิสระที่จะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของเขาไป
ตามระดับพัฒนาการของเขา 

1.3 ในการสอนควรใช้สิ่งที่เป็นรูปธรรม เพ่ือช่วยให้เด็กเข้าใจลักษณะต่าง ๆ ได้ดีขึ้น แม้ใน
พัฒนาการช่วงการคิดแบบรูปธรรมเด็กจะสามารถสร้างภาพในใจได้ แต่การสอนที่ ใช้อุปกรณ์ที่เป็น
รูปธรรมจะช่วยให้เด็กเข้าใจชัดเจนขึ้น 

2. การให้ความสนใจและสังเกตเด็กอย่างใกล้ชิด จะช่วยให้ได้ทราบลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก 
3. ในการสอนเด็กเล็ก ๆ เด็กจะรับรู้ส่วนรวม (Whole) ได้ดีกว่าส่วนย่อย (Part) ดังนั้นครูจึงควร

สอนรวมก่อนจึงแยกสอนทีละส่วน 
4. ในการสอนสิ่งใดให้กับเด็ก ควรเริ่มจากสิ่งที่เด็กคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อนแล้วจึงเสนอ

สิ่งใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเก่า การท าเช่นนี้จะช่วยให้กระบวนการซึมซับและจัดระบบความรู้ของเด็ก
เป็นไปด้วยดี 

5. การเปิดโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมากช่วยให้เด็กดูดซึม
ข้อมูลเข้าสู่โครงการสร้างสติปัญญาของเด็กอันเป็นการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก (ทิศนา 
แขมมณ,ี 2551 : 64-68) 
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สรุปได้ว่าตามทฤษฎีหลักการเรียนรู้ จะเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างสิ่งเร้ากับสิ่งตอบสนอง ต้อง
อาศัยการเรียนรู้ เช่น กฎแห่งความพร้อม คือสภาพความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผู้เรียนทั้งทางด้าน
ร่างกาย และอวัยวะต่าง ๆ กฎแห่งการฝึกหัด คือการที่นักเรียนได้ฝึกกระท าซ้ า ๆ บ่อย ๆ แล้วจะเกิด
ทักษะการเรียนรู้ 

 
2.5 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานสื่อสารผ่านใยแก้วน าแสง 

2.5.1 เอกสารประกอบการสอน 
2.5.1.1 ความหมายของเอกสารประกอบการสอน 

  สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย์ (2550) ได้ให้ความหมายของเอกสารประกอบการสอน หมายถึง 
เอกสารที่ผู้สอนจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นลักษณะเอกสารที่จัดท าเป็นรูปเล่ม 
มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ มีค าอธิบายถึงรายละเอียดของเนื้อหาที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ และมีรูปภาพประกอบตามค าบรรยายอย่างเหมาะสม เนื้อหามีการแยกย่อยและเรียง
ตามล าดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง สาระถูกต้อง รูปแบบการพิมพ์ที่ดี มีความชัดเจนและเป็นสาระที่เขียนขึ้น
โดยความรู้ของผู้สอนเอง ไม่ได้ลอกของผู้อื่นมา 
 สุวิทย์  มูลค า (2550) ได้ให้ความหมายของเอกสารประกอบการสอน หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้น
เพ่ือใช้ประกอบการสอนของครูหรือประกอบการเรียนของนักเรียนในวิชาใดวิชาหนึ่ง 
 ความหมายของเอกสารประกอบการสอน  สรุปได้ว่า  เอกสารประกอบการสอน หมายถึง เป็นสื่อ
การเรียนที่เป็นสิ่งพิมพ์จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการสอนของครู หรือใช้ประกอบการเรียนของนักศึกษา 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ผลการเรียนมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้ 
  2.5.1.2 ประเภทเอกสารประกอบการสอน 
 สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2549)  กล่าวถึง ส่วนประกอบของเอกสาร ประกอบด้วยแผนการสอน
เนื้อหาสาระ และจุดประสงค์การเรียนรู้มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) แผนการสอนเป็นเสมือนแผนที่ที่จะน าผู้เรียนไปสู่ความส าเร็จ 
  2) เนื้อหาสาระเป็นรายละเอียดที่ก าหนดความส าคัญของสาระการเรียนรู้ 
  3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้เป็นความคาดหวังหรือรูปแบบที่พึงประสงค์หลังจากการเรียนรู้ 
 สุราษฎร์  พรมจันทร์ (2556) เอกสารประกอบการสอนเป็นเอกสารหรือสื่อที่ใช้ประกอบการเรียน
การสอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรของสถานศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็นเนื้อหาสาระและการจัดการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ โดยที่เอกสารหรือสื่อดังกล่าวนั้นจะต้องเก่ียวข้องกับวิชาที่สอน ประกอบด้วย 
 
 ส่วนหน้า 
  1) ปกนอก/ปกใน 
  2) ค าน า 
  3) สารบัญ 
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  4) สิ่งที่ก าหนดให้ในรายวิชา 
  5) โครงการสอนตลอดภาคเรียน 
  6) การวัดผลประเมินผลรายวิชา 
  7) ค าแนะน าในการใช้เอกสาร 
 ส่วนเนื้อหา 
  1) ชื่อชุดหรือหน่วยการสอน 
  2) วัตถุประสงค์การสอน 
  3) ใบเนื้อหา/ใบขั้นตอนการปฏิบัติ 
  4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  5) สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 
  6) แบบฝึกหัด/ใบสั่งงาน/ใบประเมินผล 
  7) แบบทดสอบท้ายบทเรียน  
  8) เอกสารอ้างอิง 
 ส่วนหลัง 
  1) บรรณานุกรม 
  2) ภาคผนวก 
      - แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
      - ตารางประกอบเนื้อหา 
      - ค่ามาตรฐานต่างๆ ที่ใช้ 
      - ข้อมูลอื่นๆ ในการจัดท า 
 สรุปได้ว่า เอกสารประกอบการสอน หมายถึง เอกสารหรืออุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนวิชาใดวิชา
หนึ่งตามหลักสูตรของสถานศึกษา ที่มีลักษณะเป็นเอกสารหรืออุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องในวิชาที่สอน 
ประกอบด้วย แผนการสอน หัวข้อค าบรรยาย มีรายละเอียดประกอบพอสมควร มีกิจกรรม สื่อการสอน 
แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้และสื่อการสอนอื่น ๆ 
  2.5.1.3 การสร้างเอกสารประกอบการสอน 

 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ได้มีผู้ก าหนดขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอนไว้
ดังนี้  
 ถวัลย์ มาศจรัสและพรพรต เจนสุวรรณ์ (2547) ได้กล่าวถึงการจัดท าเอกสารประกอบการสอนไว้ 5 
ขั้น ดังต่อไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักสูตรโดยละเอียด 
 ขั้นที่ 2 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม เนื้อหาสาระจากต ารา เอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  
 ขั้นที่ 3 น าข้อมูลจากขั้นที่2 มาศึกษาเนื้อหาสาระ จัดแบ่งบทในแต่ละบท แต่ละตอน ให้

เหมาะสมว่าต้องการน าเสนออะไรมากน้อยแค่ไหน 
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 ขั้นที่ 4 แล้วก าหนดเนื้อหาสาระในการจัดท าในแต่ละบท แต่ละตอนโดยละเอียดซึ่งอาจจะ
แบ่งเป็นหัวข้อใหญ่และหัวข้อย่อย เป็นเรื่องๆ 

 ขั้นที่ 5 เขียนอธิบายเนื้อหาสาระของหัวข้อใหญ่และหัวข้อย่อยให้เหมาะสมกับเวลาที่ 
ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ และจ านวนคาบเวลาเรียนที่หลักสูตรก าหนด เอกสารประกอบการ
สอน นอกจากมีเนื้อหาสาระแล้ว สิ่งที่ต้องจัดท าก็คือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบฝึกหัด 
ตัวอย่างหรืออ่ืนๆ ที่ผู้สอนเห็นว่า มีความจ าเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สุวิทย์  มูลค า (2556) ได้เสนอแนะขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการสอนไว้ดังนี้ 
 1) วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุจากการเรียนการสอน ซึ่งอาจได้มาจาก 
   1. การสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นขณะท าการสอน 
      2. การบันทึกปัญหาและข้อมูลระหว่างการสอน 
   3. การศึกษาและวิเคราะห์ผลการเรียนของผู้เรียน 
 2) ศึกษารายละเอียดในหลักสูตรของสถานศึกษา เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาสาระและผล 

การเรียนรู้ที่คาดหวัง หรือจุดประสงค์และกิจกรรมที่เป็นปัญหา 
 3) เลือกเนื้อหาที่เหมาะสมแบ่งเป็นบทเป็นตอนหรือเป็นเรื่อง เพื่อแก้ปัญหาที่พบ 
 4) ศึกษารูปแบบของการเขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอน และก าหนดส่วนประกอบ
ภายในของเอกสารประกอบการสอน 
 5) ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ เนื้อหา วิธีการและสื่อ
ประกอบเอกสารในแต่ละบทหรือแต่ละตอน 
 6) เขียนเนื้อหาในแต่ละตอน รวมทั้งภาพประกอบ แผนภูมิ และข้อทดสอบให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 7) ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ  
 8) น าไปทดลองใช้ในห้องเรียน และเก็บบันทึกผลการใช้ 
 9) น าผลที่ได้มาใช้พิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่อง (อาจทดลองใช้มากกว่า 1 ครั้ง 
เพ่ือปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนนั้นให้สมบูรณ์ และมีคุณค่ามากที่สุด)   

 10) น าไปใช้จริงเพื่อแก้ปัญหาที่พบ 
2.5.1.4 ประโยชน์ของเอกสารประกอบการสอน 

  ประคองศรี  สายทอง (2545)  ได้กล่าวถึงประโยชน์เอกสารประกอบการเรียนดังนี้ เป็น
ผลงานทางวิชาการที่เปิดโอกาสให้ผู้สอนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยในการ
เรียนการสอน เป็นแนวทางให้ผู้สอนจัดกิจกรรมและประสบการณ์ส าหรับผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์
ที่วางไว้ ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนต าราของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีเอกสารส าหรับศึกษา ท าความเข้าใจ
บทเรียนและฝึกปฏิบัติกิจกรรมการเรียน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความสนใจใคร่รู้และศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติม ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
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สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย์ (2550) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของเอกสารประกอบการเรียนไว้ดังนี้ ให้
นักศึกษาน าไปใช้ในการศึกษาทบทวนทั้งในระหว่างเรียนและหลังเรียน ใช้เพ่ือแสดงความสามารถหรือ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาการของผู้สอน (จึงต้องเป็นผลงานของตนเองไม่ได้ลอกใครมา) 

จากการศึกษาประโยชน์ของเอกสารประกอบการสอน  พอสรุปได้ว่า เอกสารประกอบการสอน
ช่วยให้ผู้เรียนได้ท าการศึกษาในระหว่างเรียนและหลังเลิกเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ผู้เรียนตามที่คาดหวังไว้ ใช้เป็นคู่มือครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครู และพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของนักเรียนท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

2.5.1.4 ข้อดีของเอกสารประกอบการสอน 
 กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวถึงข้อดีของเอกสารประกอบการสอนดังนี้ ผู้เรียนสามารถ

เรียนได้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล เหมาะส าหรับการอ้างอิงหรือทบทวนสะดวกในการแก้ไข และ
ปรับปรุงเนื้อหาใหม่ เหมาะส าหรับการเรียนรู้ที่ดีวิธีหนึ่ง 

สุรชัย บุญญานุสิทธิ์ (2542) ได้กล่าวถึงข้อดีของเอกสารประกอบการสอนเป็นเอกสารจัดพิมพ์ที่มี
รูปแบบแน่นอน ที่ใช้แทนต าราหรือแบบเรียนได้ครอบคลุมจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนการ
สอน สื่อการสอน และวิธีวัดผล ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหนึ่ง สามารถใช้ศึกษาได้ด้วยตนเอง 
และใช้จัดสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ มีความเชื่อถือได้สูง ในกรณีที่เรียบเรียงเนื้อหามาจาก
หลายแห่งจะมีการอ้างอิง เชิงอรรถและบรรณานุกรม ปรากฏไว้ท้ายเอกสารชุดนั้น ด้วย สามารถน าไปใช้
ได้ ตามแผนการสอนที่วางไว้และประเมินคุณภาพของเอกสารได้หรือสามารถให้ผู้อ่ืนน าไปใช้ ส่งเสริม
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น สามารถประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
ตั้งแต่ 70/70 ขึ้นไป เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีความเชื่อถือสูง มีผลพิสูจน์เชิง
ประจักษ์ และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

สรุปเอกสารประกอบการสอนมีข้อดีต่อครูและนักเรียน ข้อดีที่มีต่อครู คือ สามารถใช้แทน
แบบเรียนหรือต าราได้ สามารถใช้ทบทวนอ้างอิงในเนื้อหา มีความสะดวกในการใช้งาน สามารถแก้ไขและ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ใหม่อยู่เสมอ เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา เรียนรู้ให้ทันต่อยุคสมัย ข้อดีที่มี
ต่อผู้เรียน ได้แก่ เป็นเอกสารที่มีเนื้อหาสาระครอบคลุมตามค าอธิบายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ สามารถใช้
ศึกษาได้ด้วยตนเอง ใช้เป็นเอกสารส าหรับการเรียนรู้ได้ตามความสามารถของรายบุคคล ใช้ส าหรับศึกษา
ทบทวน การอ้างอิง และช่วยงเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นได้ 

2.5.1.5 การสร้างเอกสารประกอบการสอน 
1) ขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอน 

ขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอนเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญมีนักวิชาการ
หลายท่านได้เสนอแนะแนวทางการสร้างเอกสารประกอบการสอน ไว้ดังนี้ 

วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อเสนอแนะส าหรับการสร้างเอกสารประกอบการ
สอนประกอบด้วย ศึกษาค้นคว้า เนื้อหาสาระของเรื่องที่เขียน ศึกษารูปแบบที่ใช้ในการเรียน ลงมือเขียน 
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ทบทวน ขัดเกลา เพ่ิมเติมหาภาพประกอบ (ถ้ามี) ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องอ่านและให้ข้อคิดเห็น ปรับปรุง 
แก้ไข พิมพ์เผยแพร่ 

จินตนา ใบกาซูยี (2542) ให้แนวทางในการสร้างเอกสารประกอบการสอนว่า การสร้างเอกสาร
ประกอบการสอนเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ผู้สอนจะต้องสร้างให้เหมาะสมกับ
การเรียนการสอนของตนในชั้นเรียน โดยมีขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอนดังนี้ ขั้นเตรียมการ 
ต้องวิเคราะห์จุดประสงค์ของหลักสูตรและขอบเขตของเนื้อหาสาระ พิจารณาคาบเวลาเรียนและวิเคราะห์
ความรู้ความสามารถของผู้เรียน ส่วนการวิเคราะห์หลักสูตรผู้สอนจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับแนวคิด 
ปรัชญาจุดหมายหลักการ และโครงสร้างของหลักสูตรแม่บท เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงจะได้
มองเห็นทิศทางของหลักสูตร และมีแนวคิดพ้ืนฐานในการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนให้ถูกต้องตามแนว
ที่หลักสูตรมุ่งหวัง นอกจากจะศึกษาประเด็นในการวิเคราะห์หลักสูตรดังกล่าวข้างต้นแล้วยั งจ าเป็น     
ต้องศึกษาจุดประสงค์และค าอธิบายรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตรซึ่งจะท าให้ทราบว่าสาระ เหล่านั้นมี
ลักษณะส าคัญอย่างไร มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ การปฏิบัติ เจตคติ และค่านิยม มีขอบข่ายเพียงใด 
เพ่ือจะได้ก าหนดเอกสารประกอบการสอนที่จะใช้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ขั้นวางแผน ต้อง
ก าหนดจุดประสงค์ของเอกสารประกอบการสอน ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระแล้วจึงท าเค้าโครงสร้าง 
(Outline) ของเอกสารประกอบการสอน จากนั้นจึงก าหนดแนวทางการเสนอเนื้อหาสาระและเตรียมการ
เกี่ยวกับข้อมูล และแหล่งข้อมูลที่จะต้องใช้ในการยกร่างต้นฉบับ การที่จะเลือกใช้เอกสารประกอบการ
สอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวต่าง ๆ 
เพ่ิมเติม อาทิ เรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนที่น่าสนใจวิธีกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในสิ่งที่จะเรียน คุณสมบัติของ
ผู้เรียน ศึกษาสภาพของสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยเกื้อกูลในการเรียนการสอน ฯลฯ ทั้งอาจจะศึกษาจากเอกสาร
คู่มือหลักสูตร คู่มือการสอน ฯลฯ หรือศึกษาจากบุคลากรและแหล่งความรู้ในชุมชนตามความเหมาะสม 
ปัจจัยดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้การสร้างเอกสารประกอบการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นจะจัดกิจกรรมในการสอน โดยก าหนดให้นักเรียนค้นคว้าจากหนังสือและแหล่ง
วิทยาการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีแหล่งข้อมูลประกอบการคิดวิเคราะห์ หาหลักการหรือข้อสรุปได้ด้วยตนเอง   
ขั้นยกร่างต้นฉบับเอกสารประกอบการสอน ลงมือเขียนต้นฉบับและปรับปรุงจนมีความเหมาะสม 
ขั้นทดลองใช้ต้นฉบับทดลองใช้ต้นฉบับที่ปรับปรุงแล้วกับกลุ่มตัวแทนผู้เรียนจ านวนมากข้ึนในสถานการณ์
ที่สอนจริงแล้วจึงน ามาปรับปรุงอีกครั้งขั้นจัดท าต้นฉบับสมบูรณ์ 

ส่งเสริม ชูรักษ์ (2545) ได้ระบุขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอนดังนี้ ขั้นเตรียม วิเคราะห์
หลักสูตร วิเคราะห์ขอบเขตเนื้อหา ขั้นวางแผน ก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดขอบเขต จัดท าโครงร่าง 
(Outline) ก าหนดแนวทางสอนเนื้อหา เตรียมข้อมูลและแหล่งข้อมูลขั้นยกร่างลงมือเขียนต้นแบบ ครั้งที่ 
1 ตรวจทานต้นแบบ ครั้งที่ 1 และปรับปรุง ขั้นทดลองใช้ ทดลองใช้ต้นแบบ และปรับปรุง ทดลองใช้
ต้นแบบกบักลุ่มตัวอย่างและปรับปรุง ขั้นท าต้นแบบจัดท าต้นแบบเอกสารประกอบการสอนให้สมบูรณ์ 

สรุปขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการสอนมีขั้นตอนที่เริ่มด้วยการวิเคราะห์จุดประสงค์ของ
หลักสูตร หรือสาระการเรียนรู้เป็นกรอบในการจัดท านอกจากนั้นจะพิจารณาระดับของผู้เรียน เพ่ือที่     
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จะจัดแผนการเรียนรู้และกิจกรรมปฏิบัติความเหมาะสม และความสนใจโดยเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 
และสิ่งส าคัญคือการใช้แหล่งข้อมูลในชุมชนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนรวมทั้งสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ 

2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
สุพิน บุญชูวงศ์ (2544) กล่าวไว้ว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นจุดหมายปลายทางใน

การเรียนการสอน ดังนั้นจุดประสงค์การเรียนรู้จึงมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนโดยที่
จุดประสงค์การเรียนรู้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนการเลือกสื่อการเรียน และจัดเรื่อง
การวัดผลประเมินผลได้อย่างเหมาะสม ท าให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

Tyler (1949) กล่าวถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ระหว่างการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องก าหนด
จุดประสงค์ให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกประเมิน และได้แนะน าเกี่ยวกับหลัก
พ้ืนฐานในการก าหนดจุดประสงค์ ดังนี้ มีถ้อยค าที่บ่งบอกพฤติกรรมที่คาดหวัง มีการก าหนดเงื่อนไขหรือ
สถานการณ์ เพ่ือขยายกิจกรรมให้เด่นชัดมากขึ้น มีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานขั้นต่ า มีความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) สาระส าคัญ 
วิชัย วงศ์ใหญ่ (2525 : 80) กล่าวถึงสาระส าคัญหรือแนวคิดส าคัญที่สามารถสรุปจาก

ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงนั้น ๆ อาจสรุปได้ด้วยค ากะทัดรัด และสื่อความหมายได้ มีความคิดรวบยอด และ
สามารถน ามาประสานสัมพันธ์เกิดจากการคิดแก้ปัญหา เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือคิดแบบมีวิจารณญาณ
ในการที่จะประยุกต์ใช้จากสิ่งที่ตนได้เรียนรู้มา เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป 

นาตยา ภัทรแสงไทย (2525) ได้กล่าวไว้ว่า สาระส าคัญหรือความคิดรวบยอดจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถจัดประเภทสรุปและมองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะร่วมกันมากกว่าที่จะมองแยกจากกันเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถตีความข้อมูล โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ได้ดังนั้นการเขียน
สาระส าคัญควรเขียนดังนี้ ควรเขียนความคิดรวบยอดที่ส าคัญ ๆ โดยพิจารณาจากเนื้อหาที่ปรากฏ        
ในหน่วยการเรียนทั้งหมด หรือความคิดของเนื้อหาแต่ละตอนที่ควรเขียน ความรู้ความสามารถส าคัญที่
จะต้องปลูกฝังให้เด็กนักเรียนควรเขียนเจตคติ ค่านิยม หรือสิ่งที่นักเรียนจะได้รับติดตัวไปในระยะยาว 

4) เนื้อหา 
นคร พันธุ์ณรงค์ (2538) ได้เสนอแนะในการเขียนส่วนที่เป็นเนื้อหาควรพิจารณา     

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาในค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตร ความถูกต้อง ชัดเจน 
เอกสารอ้างอิง และค้นหาง่าย ความยากง่ายเหมาะสมกับนักเรียนในระดับชั้นนั้น ๆ  

5) กิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอนต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด

กิจกรรมต่าง ๆ และเน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองมีการประเมินผลการเรียนอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการ
เรียนการสอนซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพความจริง 
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6)  การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
การประเมินผลการเรียนต้องประเมินตามหลักสูตร ที่สถานศึกษาก าหนดให้ใช้ได้

ด าเนินประเมินตามสภาพจริงต่อเนื่องตลอดภาคเรียน ด้านความรู้ ความสามารถ และเจตคติจากกิจกรรม
การเรียนการสอน และการปฏิบัติงานที่มอบหมายซึ่งครอบคลุมจุดประสงค์ และเนื้อหาวิชาโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการหลากหลายตามความเหมาะสมให้มีการประเมินเพ่ือพัฒนา และการประเมินสรุปผล
การเรียนโดยพิจารณาจากการประเมินแต่ละกิจกรรม และงานที่มอบหมายในอัตราส่วน ตามความส าคัญ
ของแต่ละกิจกรรม หรืองานที่มอบหมายซึ่งต้องมีการประเมินผลก่อนเรียนการประเมินระหว่างเรียนและ
การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียน 

7)  สื่อและอุปกรณ์การสอน 
วิจิตร ภักดีรัตน์ (2525) สื่อและอุปกรณ์การสอนที่ใช้ประกอบการสอนแต่ละครั้งต้องมี

ความสอดคล้องกับเนื้อหากิจกรรม และสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ความส าคัญของ
สื่อการสอนว่าสื่อการสอนมีบทบาทส าคัญที่สุดในการสอนวิชาสังคมศึกษา เพราะสื่อการสอนเป็น
เครื่องมือช่วยในการสื่อความหมาย โดยมีครูเป็นผู้รวบรวมกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้นั้น ๆ คุณค่าของสื่อการ
สอนเป็นตัวกลางถ่ายทอดการเรียนรู้ช่วยให้เราเข้าใจเรื่องราวได้ง่ายขึ้น อันเป็นแนวทางสู่เป้าหมายดังนั้น 
สื่อการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอนในหน่วย
นั้น ๆ ต้องเหมาะกับวัย และความสามารถของนักเรียน ต้องสอดคล้องกับหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และ
ควรผ่านการทดลอง การใช้ และการปรับปรุงแก้ไขมาแล้วนอกจากนี้ต้องมีความน่าสนใจและราคา
ประหยัด 

8) ต าราและหนังสืออ่านประกอบ 
ต าราและหนังสืออ่านประกอบมีความจ าเป็นในการอ้างอิง เพ่ือความถูกต้องของ

เนื้อหาหรือครูผู้สอนตลอดจนนักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเองได้ ข้อเสนอแนะการเขียน
ต าราและหนังสืออ่านประกอบว่าผู้สอนควรเสนอแนะต ารา หรือหนังสือที่ครูและนักเรียนควรอ่านเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากเนื้อหาในหน่วยการเรียนนั้น ๆ การเขียนหัวข้อนี้สิ่งที่ต้องเน้นเป็นพิเศษ คือการระบุหน้า
ของเรื่องที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ควรหาได้ง่ายตามท้องถิ่นของนักเรียน มีต าราและหนังสืออ่านประกอบไม่
น้อยกว่า 5 เล่ม ดังนั้นการเขียนต ารา และหนังสืออ่านประกอบต้องมีจ านวนข้อมูลมากเพียงพอ
แหล่งข้อมูลต้องทันสมัย รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมถูกต้อง และสามารถน าไปสู่การค้นคว้าได้ 

9)  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นเครื่องมือวัด และประเมินความรู้

ความสามารถของผู้เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรรายวิชานั้น ๆ ข้อทดสอบที่ดีควรจะ
ครอบคลุมเนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้ปลายทางของการเรียนการสอนบทนั้นมีความยากง่าย
พอเหมาะกับวัยของนักเรียนและความสามารถวัดได้ประเมินได้ตามความจริง และมีความเที่ยงตรง
น่าเชื่อถือ 
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10)  การเขียนกิจกรรมในเอกสารประกอบการสอน 
กิจกรรม หมายถึง งานที่ก าหนดให้นักศึกษาปฏิบัติ การจัดสภาพการเรียนรู้เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษากิจกรรมมีความส าคัญ ช่วยให้นักศึกษาทบทวนเนื้อหาสาระส าคัญ ช่วย
ให้นักศึกษาทดสอบความรู้ ความเข้าใจของตน มีโอกาสได้แสวงหาความรู้และประสบการณ์เพ่ิมเติมเป็น
สิ่งเร้าให้นักศึกษาคิด และช่วยให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 

11)  ใบงานการทดลอง 
ใบงานการทดลองที่ใช้ส าหรับการเรียนทดลองร่วมกับชุดทดลองผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

หลักการพัฒนาและการสร้างใบงาน เพ่ือท าการสร้างใบงานการทดลองมาใช้เป็นเอกสารให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอนท่ีก าหนด 

ชูศักดิ์ เปลี่ยนภู่ (2545) ที่กล่าวว่าใบงานการทดลอง (Laboratory Sheet) หมายถึงเอกสารที่ใช้
เป็นค าสั่งให้ปฏิบัติงาน หรือเป็นค าแนะน าให้ผู้เรียนสามารถด าเนินการทดลองให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ ใบงานที่ใช้กันอยู่ในสถาบันการศึกษา จะมีทั้งที่ผู้สอนสร้างขึ้นมาใช้เองและใบงานการทดลองที่
ผลิตโดยบริษัทผู้สร้างอุปกรณ์ส าหรับการทดลองโดยเฉพาะ หรือจากผู้ผลิตต าราเอกสารประกอบการสอน
เป็นอาชีพ 

12)  การปฏิบัติการทดลอง 
สุชิน ชินสีห์ (2548) การสอนภาคปฏิบัติในวิชาช่างอุตสาหกรรมนั้นเป็นสิ่งส าคัญมาก 

เพราะเป็นการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนจากการจัดประสบการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาและการฝึกทักษะที่จ าเป็นของการท างานเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมของผู้เรียน
ไปสู่งานอุตสาหกรรม งานปฏิบัติกิจกรรมที่ผสมผสานกันระหว่างความรอบรู้ข้อมูลในศาสตร์  
ความสามารถทางสมอง ( Intellectual Skill and Cognitive Strategies) ความสามารถทางกาย 
(Manipulative Skills) และการพัฒนาทัศนคติ  (Affective) กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุ น
ความสามารถเหล่านี้ ได้แก่ การสอนทดลอง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าได้มีการพัฒนารูปแบบการสอน
ทดลอง เพ่ือน ามาใช้ในการสอนช่างอุตสาหกรรมท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และประสบการณ์เป็นอย่างมาก 

13) การอ้างอิงในเอกสารประกอบการสอน 
การอ้างอิง คือ การบอกแหล่งที่มาของข้อมูลหรือข้อความที่คัดเลือกมาหรือ เก็บ

แนวคิดมาใช้ในรายงานเพ่ือแสดงหลักฐานที่มาของข้อมูลอันเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณค่า       
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเนื้อหา การอ้างอิงมีวิธีการดังนี้ 

เชิงอรรถ (Footnotes) คือการใส่หมายเลขก ากับท้ายข้อความที่คัดลอก หรือเก็บแนวคิดมาให้ตรง
กับหมายเลขของรายการเชิงอรรถที่บอกแหล่งที่มา 

การอ้างอิงแทรกปนเนื้อหา โดยระบุแหล่งที่มาไว้ในวงเล็บได้รับความนิยมเพราะสะดวก และ
ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดพิมพ์ มีแบบแผนเป็นสากล ง่ายแก่การศึกษาและปฏิบัติ 
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บรรณานุกรม (Bibliographies) หรือเอกสารอ้างอิง (Reference) เป็นส่วนที่แสดงถึงการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยของผู้ เขียนว่ามีความสมบูรณ์กว้างขวาง ลึกซึ้ง ทันสมัยน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด            
(นคร พันธุ์ณรงค์, 2538) 

14) การหาประสิทธิภาพของชุดทดลอง 
สิริไฉไล ทรงเที่ยงตรง (2541) ได้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดทดลองไวดังนี้ 

การหาประสิทธิภาพของชุดทดลอง หมายถึง การน าชุดทดลองไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือปรับปรุง แล้ว
น าไปสอนจริง น าผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข และจึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การหาประสิทธิภาพของ  
ชุดทดลอง มีผู้นิยมใช้ทั่วไป วิธีหนึ่งคือ เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) หรือเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ซึ่ง ได้ให้ความหมายไวเป็น 4 ลักษณะ คือ 

1. เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 หมายถึง การที่นักเรียนสามารถท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง ร้อยละ 90 แต่
ไมไดเป็นเครื่องชี้ว่าบทเรียนนี้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว จะต้องดูความส าเร็จของนักเรียน    
ที่สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนไดเป็นส่วนมาก ถือว่า ร้อยละ 90 อาจเป็นตัวแทนที่ดีของนักเรียน
ส่วนมาก ทั้งนี้มิไดหมายความว่า บทเรียนที่นักเรียนสามารถท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง เพียงร้อยละ 85 เป็น
บทเรียนที่ไมดีและเชื่อถือไมได และบทเรียนที่นักเรียนสามารถท าแบบฝึกหัดไดถูกต้องร้อยละ 100 เป็น
บทเรียนที่ดีมิได ถานักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนไมค่อยได ้

2. เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 หมายถึง นักเรียนร้อยละ 90 เรียนรูบทเรียนไดดีขึ้นกว่าเดิมร้อยละ 90 
ของบทเรียน ตัวอย่างเช่น นักเรียนท าคะแนนทดสอบก่อนเรียนไดร้อยละ 30 แต่นักเรียนสามารถท า
คะแนนทดสอบหลังเรียนได้ร้อยละ 100 แสดงว่านักเรียนสามารถท าคะแนนได้เพ่ิมขึ้น เพียงร้อยละ 70 
เท่านั้น แต่ถ้านักเรียนท าคะแนนทดสอบหลังเรียนไดร้อยละ 90 นักเรียนจะท าคะแนนได้เพ่ิมข้ึน เพียงร้อย
ละ 60 จากที่นักเรียนควรจะไดเต็มที่คือ ร้อยละ 70 นักเรียนไดคะแนนเพ่ิม 6 ใน 7 ของคะแนนที่ควรจะ
ได้ หรือร้อยละ 85.7 เป็นอย่างสูง 

3. เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 หมายถึง นักเรียนร้อยละ 90 เรียนรูเรื่องราวได้ร้อยละ 90 โดยไมค านึง 
ถึงนักเรียนอีกร้อยละ 10 ถ้าเอาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาเฉลี่ยไดไมต่ ากว่าร้อยละ 90 แสดงว่าบทเรียนนี้
ถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

4. เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 หมายถึง นักเรียนที่ท าแบบทดสอบทั้งหมดจะต้องไดคะแนนจากการท า
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนนี้ร้อยละ 90 และแบบทดสอบหลังเรียนแต่ละข้อ จะต้องมีผู้ที่ท าถูกต้อง
ร้อยละ 90 เช่นกัน ตัวอย่างเช่น นักเรียน 100 คน ท าแบบทดสอบ 10 ขอ นักเรียนแต่ละคนจะท าผิด     
ไดเพียง 1 ขอ และแบบทดสอบแต่ละข้อจะต้องมีผู้ท าผิดไมเกิน 10 คน 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.6.1 ความหมายของสมรรถนะ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2539) สมรรถนะตรงกับภาษาอังกฤษ Competency หรือ Competence 
หมายถงึ คุณลักษณะที่มีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพหรือผลงานที่ดีเยี่ยมได้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ให้ความหมาย ของค าว่าสมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้
บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 

Spencer and Spencer (1993) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-
Concept) ความรู้  (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้  จะเป็นตัวผลักดันหรือ          
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่ าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion–
Reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมของบุคคล ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน คือ ในการท างานหนึ่งต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูล
แล้ว ต้องรู้ว่าจะท างานนั้นอย่างไร และควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไร จึงจะท างานได้
อย่างประสบความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรทราบคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการท างานของ
บุคลากรในองค์กร (Superior Performer) 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2548) ได้กล่าวว่า Competency หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ หรือ
สมรรถนะ เป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า "ท าอย่างไรที่   
จะท าให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)" มากกว่าการตอบว่า "อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างาน
คาดหวังหรือต้องการ (What)" ทั้งนี้การก าหนดความสามารถ Competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 
มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมจากการศึกษาทั้งในสถาบัน การศึกษา 
สถาบันฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในแต่ละสายวิชาชีพ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น โดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือ   
ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้น 

3. พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการ เช่น ความใฝ่รู้ ความซื่อสัตย์    
ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547 : 4-7) อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคล สามารถ
สร้างผลงานได้โดดเด่น กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบ 
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ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น สมรรถนะการบริการที่ดี คือ "สามารถให้บริการ
ที่ผู้รับบริการต้องการได้" หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงาน หรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
หาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคน ใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนแล้วบุคคล
ก็ไม่อาจแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีได้ 

รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2548) กล่าวตรงกันว่าสมรรถนะ (Competency) มีความหมายตาม
พจนานุกรมว่า ความสามารถหรือสมรรถนะ ในภาษาอังกฤษมีค าที่มี ความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า
ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนใช้ภาษาไทยว่า "สมรรถนะ" แต่ในบางองค์กรใช้ ค าว่า "ความสามารถ" ซึ่งหมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นความรู้ ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย สามารถวัด หรือ
สังเกตได้จากพฤติกรรมการท างาน ซึ่งอาจเกิดจากพรสวรรค์ที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด หรือจาก ประสบการณ์
การท างาน หรือจากการศึกษาฝึกอบรม 

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ที่ท าให้บุคคลนั้น
ท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้แปลชื่อเรียกของ Competency ว่า "ความสามารถ, ศักยภาพหรือ 
สมรรถนะ" และสรุปความหมายของ Competency ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)   
เจตคต ิ(Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait)  

กลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ คุณลักษณะของบุคคล 
(Attributes) หรือเรียกว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคคลที่สามารถ
วัด และสังเกตเห็นได้ กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมที่
แสดงออกซ่ึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เก่ียวข้องกัน สามารถ
วัดและสังเกตได้ อาจเกิดจากพรสวรรค์หรือการเสริมสร้างขึ้นโดยผ่านการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและ
การพัฒนา 

McClelLANd (1973) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูง
กว่า หรือ เหนือกว่าเกณฑ์/ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณภาพที่ดีของคุณสมบัติการด าเนินงานที่ปัจเจกบุคคลได้รับ
สมรรถนะจากการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ จนเกิดเป็นความสามารถหรือสมรรถนะซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่แสดงออกเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 

2.6.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelLANd) มี 5 ส่วน
คือ 

2.6.2.1 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 
2.6.2.2 ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะ

ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
รวดเร็ว 

2.6.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

2.6.2.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

2.6.2.5 แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

2.6.3 ประเภทของสมรรถนะ สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ  
2.6.3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี 

เป็นความสามารถเฉพาะตัว ที่คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
2.6.3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ

ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว 
2.6.3.3 สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น 
2.6.3.4 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 

หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.6.3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ตามหน้าที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกัน แต่ความสามารถต่างกัน 
2.6.4 การวัดสมรรถนะ 
การวัดสมรรถนะท าได้ค่อนข้างล าบาก จึงอาศัยวิธีการ หรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะ

ของบุคคล ดังนี้ 
2.6.4.1 ประวัติการท างานของบุคคล ว่ามีความรู้ ทักษะ ความสามารถ มีประสบการณ์อะไร

จากประวัติการท างาน ท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
2.6.4.2 ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใน 5 ลักษณะ คือ 
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1)  ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (Task Performance) เป็นการท างานที่ได้เนื้องานแท้ ๆ 
2)  ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน แต่เป็นบริบทของเนื้องาน ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรม

ของคนปฏิบัติงาน 
3) ผลการสัมภาษณ์ ( Interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ อาจเป็นการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดประเด็นไว้ กับการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผู้
สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สบายใจ ให้ข้อมูลที่
ตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 

4) ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลาย ๆ 
อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 

5) 360 Degree Feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมินจากเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

2.6.5 การตรวจสอบสมรรถนะ 
การตรวจสอบสมรรถนะอาจหมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องการ มีข้อสังเกต

ดังนี้ 
2.6.5.1 เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ อธิบายได้ 
2.6.5.2 สามารถลอกเลียนแบบได้ 
2.6.5.3 มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์การ 
2.6.5.4 เป็นพฤติกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์ 
2.6.5.5 เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดขึ้นบ่อย ๆ 

2.6.6 สมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ 
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิทัลคอนเทนต์ สาขา

การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) อาชีพช่างโครงข่ายปลายทางด้านเครือข่ายใยแก้วน า
แสง ชั้น 2 

2.6.6.1 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes) 
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะการท างานขั้นปฏิบัติงานอย่างง่าย มีทักษะขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน

ที่ถูกก าหนดไว้แล้ว สามารถแก้ปัญหาพ้ืนฐานที่พบเป็นประจ า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี เครื่องมือและข้อมูล
พ้ืนฐานภายใต้การควบคุมและแนะแนวของผู้บังคับบัญชา มีสมรรถนะ ได้แก่ ตรวจแก้บริการ FTTx 
(Troubleshoot FTTx Service) ติดตั้งบริการ FTTx (Install FTTx Service) ตรวจแก้สายกระจายใย
แก้วน าแสง (Troubleshoot Optical Fiber Drop Cable) ติดตั้งสายกระจายใยแก้วน าแสง ( Install 
Optical Fiber Drop Cable) โดยขั้นปฏิบัติงานได้ 
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2.6.6.2 กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group) 
1) ช่างเทคนิคด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ 
2) ช่างเทคนิควิศวกรโทรคมนาคม 
3) ช่างติดตั้งและผู้ให้บริการด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.6.6.3 หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 
1) ติดตั้งสายกระจายใยแก้วน าแสง (Install Optical Fiber Drop Cable) ชั้น 2 
2)   ตรวจแก้สายกระจายใยแก้วน าแสง (Troubleshoot Optical Fiber Drop Cable) 

ชั้น 2 
3) ติดตั้งบริการ FTTx (Install FTTx Service) ชั้น 2 
4) ตรวจแก้บริการ FTTx (Troubleshoot FTTx Service) ชั้น 2 
5) ตรวจแก้บริการ FTTx เบื้องต้น 
6) ติดตั้งบริการ FTTx เบื้องต้น 
7) ตรวจแก้สายกระจายใยแก้วน าแสงเบื้องต้น 
8) ติดตั้งสายกระจายใยแก้วน าแสงเบื้องต้น 

 
2.7 ความพึงพอใจ 

2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายความพึงพอใจ ได้ว่าเป็นอารมณ์ของความรู้สึกที่มี

ความสุขร่าเริงอย่างมาก เป็นความส าเร็จหรือความสุขสดชื่นที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้การตอบสนองที่
ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ (ถวิล ธาราโภชน์ และคณะ 2540) ความพึง
พอใจ ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และทางด้านจิตใจ ซึ่ง
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2542) ผลของความสนใจเอาใจใส่เรื่องนั้น ๆ เป็น
ความรู้สึกที่ดี มีความสุข มีความพอใจ ของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการงานหรือการ
เรียน เกิดความรู้สึกตั้งใจ เต็มใจ และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลหรือเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(นิธิมา คงสวัสดิ์, 2544) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบพอใจที่สืบเนื่องมาจากทัศนคติด้านต่าง ๆ 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น ความมั่งคง ปลอดภัย ความก้าวหน้าในการงาน 
ผลตอบแทนเพ่ือนร่วมงานตลอดจนสนองความต้องการของบุคคล ความพึงพอใจท าให้บุคคล เกิดความ
สบายใจเกิดความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน (ปิยวรรณ สังข์จันทราพร, 2547)  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการของบุคคลท าให้รู้สึกชอบ พอใจ และเกิดความพึงพอใจขึ้นมา มีผลต่อ
การปฏิบัติงานหรือมีส่วนร่วมกับงานจนส าเร็จ หรือบรรลุจุดหมายต่อสิ่งนั้นได้ 

2.7.2 ทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจในการเรียน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจ     
ในการเรียนมีดังนี้ 
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2.7.2.1. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need) ที่
กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้น  ซึ่งเขาได้ตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้นดังนี้  (Maslow 1943, 1944 and 1966 cited by Trotzer, 
1977) 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) ได้แก่ ความต้องการอาหาร 
เสื้อผ้า ความต้องการทางเพศ ทุกวัยมีความต้องการขั้นนี้เหมือนกัน แต่ต่างกันที่ความอดทนในการจัดการ
ให้ความต้องการบรรเทาลง ความต้องการในขั้นนี้ถ้าขาดหายไปจะมีผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนา
ตนเอง ผู้เรียนอาจไม่สนใจร่วมกิจกรรมการเรียนเพราะความไม่สบายกาย เช่น หิวกระหาย หนาว ร้อน 
หรือที่นั่งอาจไม่สบาย ครูควรตระหนักถึงความส าคัญในขั้นนี้และควรให้ความสนใจไต่ถามผู้เรียน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของนักเรียนแต่ละคน 

2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) มนุษย์ทุกคนต้องการความ
ปลอดภัยเป็นพ้ืนฐานของชีวิต ความคับข้องใจของบุคคลส่วนใหญ่มักเกิดจากความกลัวในสิ่งที่ไม่รู้ ทั้งใน
สังคมและร่างกาย เมื่อบุคคลเกิดความรู้เพ่ือการพิจารณาจะสูญเสียความมั่นใจในตนเองท าให้เกิดความ
วิตกกังวลและเพ่ิมการปกป้องตนเอง ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับธรรมชาติของ
การไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะช่วยให้บุคคลคลายความวิตกกังวล และก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมาก
ขึ้น ความต้องการความม่ันคงปลอดภัยแบ่งออกได้ 5 ประการดังนี้ 

2.1 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัยทางด้านร่างกาย (Physical Safety) 
บุคคลมักเลี่ยงอันตรายในสิ่งที่ต้องการ แต่บุคคลระมัดระวังป้องกันอันตรายที่เกิดกับตนเองอยู่เสมอในการ
จัดการเรียนการสอน ครูควรตระหนักถึงความต้องการนี้ โดยไม่จัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกไม่ปลอดภัย 
หรือถูกบังคับให้เสี่ยงกับการได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย 

2.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยทางวัตถุ (Material Safety) ได้แก่ความต้องการ
ความมั่นคงเกี่ยวกับสภาพการเงิน สวัสดิการ เป็นต้น ความต้องการด้านนี้ยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเมื่อบุคคลมีอายุมาก
ขึ้น กระบวนการเรียนการสอนควรช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาและความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมด้านวัตถุของตนเอง 
โดยผู้เรียนพัฒนาความรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self Knowledge) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและการวางแผน
อาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสนองความต้องการความมั่นคงปลอดภัยทางด้านวัตถุของตนเอง 

2.3 ความต้องการความเชื่อมั่นในตนเอง (The Need For Self Confidence) เป็น
ปัญหาที่พบมากในห้องเรียนและในโรงเรียน ไม่ว่าผู้เรียนจะแสดงว่าขาดความเชื่อมั่นในตนเองหรือแสดงออก
ให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้การปกครองของตนเอง หรือต่อต้านความ
กลัวของตนเองทั้งสิ้นควรจัดบรรยากาศที่ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกถูกคุกคามทางจิตใจและให้ผู้เรียนรู้สึกได้ว่า
ห้องเรียนเป็นที่ที่เขาสามารถพัฒนา รู้สึกวางใจต่อกัน และความสามารถนี้ เป็นจุดส าคัญในการเพ่ิมความรู้สึก
เพ่ิมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนซึ่งเป็นความสัมพันธ์โดยตรงกับความเปลี่ยนแปลงตนเองของผู้เรียนไปสู่
การพัฒนาตนเองอย่างเต็มขีดสูงสุดแห่งความสามารถ 
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2.4 ความต้องการไว้วางใจผู้ อ่ืน (The Need To Trust Others) ความต้องการ
ไว้วางใจผู้อ่ืน เป็นการรู้จักแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด และร่วมมือในการท างานกลุ่มภายใต้บรรยากาศ         
ที่ส่งเสริมการเปิดเผยตนเอง เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ความต้องการได้รับความไว้วางใจจากผู้ อ่ืน (The Need To Be Trusted by 
other) ก่อให้เกิดความงดงามของบุคคล เป็นการเปิดประตูสู่การให้และรับข้อมูลป้อนกลับซึ่งกันและกัน 
และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน การได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน มีผลต่อการเพ่ิมความนับถือใน
ตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง การพ่ึงพาอาศัยกันของผู้เรียนในชั้นเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการแก้ปัญหา ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมที่ไว้วางใจต่อกัน เช่น การแสดง
ความห่วงใย การเอาใจใส่ การให้ก าลังใจต่อเพ่ือนซึ่งเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่ส าคัญที่สุดในการ              
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป 

3) ความต้องการรักและมีส่วนร่วม (Love and Belonging) มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนา
ความรักความผูกพันจากผู้อ่ืน การไม่ได้รับความรักและความผูกพันจากครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลทั่วไป 
เป็นผลให้บุคคลเกิดความว้าเหว่และรู้สึกว่าตนอยู่อย่างโดดเดี่ยวความต้องการความรักและการมีส่วนร่วม
หลายระดับ เริ่มต้นจากความต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนหรือกลุ่มที่ตนพอใจ แล้วพัฒนามาเป็นการ
ยอมรับในตนเอง ผู้เรียนมักต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน ผู้เรียนบางคนอาจประสบปัญหาการ         
มีสัมพันธ์ทางสังคม ท าให้เขารู้สึกโดดเดี่ยวจากการไม่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และอาจมีความรู้สึกไม่ดี
ต่อตนเองไม่ชอบและไม่ยอมรับในตนเอง ดังนั้นกระบวนการเรียนการสอนที่จัดให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม
จึงมีส่วนช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการความรักการมีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 

4) ความต้องการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) ความต้องการเห็นคุณค่าในตนเอง
เป็นการแสวงหาการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน และจากตนเอง ความต้องการนี้จะได้รับการตอบสนอง เมื่อ
บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เข้มแข็ง เป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนขณะที่ผู้เรียนประสบปัญหา
ส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มคิดว่าตนเองไม่มีค่า และก็คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าตนเองไม่มีค่าเช่นกัน ดังนั้นครูควรจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งจากบรรยากาศของการท างานเป็นกลุ่มที่มีครูคอยเอ้ืออ านวย และ
จัดสถานการณ์ให้สมาชิกทุกคนมีหน้าที่และบทบาทตามความถนัดและความสามารถของตนเองจะช่วยให้
ผู้เรียนมีค่าและความส าคัญ 

5) ความต้องการบรรลุภาวะสัจการแห่งตน (Self Actualization) ความต้องการบรรลุ
ภาวะสัจการแห่งตนเอง เป็นความปรารถนาของมนุษย์ที่จะพัฒนาตนเอง อย่างเต็มขีดสูงสุดแห่ง
ความสามารถ เป็นแรงจูงใจให้มนุษย์กระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือการมีชีวิตเป็นธรรมชาติมีความเชื่อมั่นและ
ยอมรับตนเอง มีพลังในการช่วยเหลือผู้อ่ืน มีส านึกที่ดีต่อสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความยืดหยุ่น 
มีความสามารถพิจารณาปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางมากกว่า ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางของปัญหา 
สามารถพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยจิตใจที่กว้างขวาง 
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อารี พันธ์มณี (2542 : 198) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ครูควรส่งเสริมให้เด็กเกิดพฤติกรรมต่อการเรียนรู้โดยสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้เรียน 
ได้แก่การชมเชยและการต าหนิทั้ง 2 ประการจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การทดสอบบ่อยครั้ง      
การทดสอบเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น การทดสอบบ่อยครั้งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เ รียนสนใจ       
การเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูง และเป็นความพึงพอใจของ
ผู้เรียน การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วย         
การเสนอแนะ หรือก าหนดหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง การใช้วิธีการ
เรียนการสอนที่แปลกใหม่ที่เร้าความสนใจ เพราะวิธีการที่แปลกใหม่ ที่ผู้เรียนยังไม่ประสบมาก่อนจะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัว และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น การตั้งรางวัลส าหรับงานที่มอบหมายเพ่ือยั่ว
ยุให้ผู้เรียน เกิดความพยายามให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จด้วยดี และเกิดความพึงพอใจกับ
ความส าเร็จนั้น การยกตัวอย่างจากสิ่งที่ไม่เคยพบ หรือคาดไม่ถึง การยกตัวอย่ างประกอบกิจกรรม      
การเรียนการสอนควรเป็นตัวอย่างที่ผู้เรียนคุ้นเคย เพ่ือให้เข้าใจบทเรียนได้ง่ายและเร็วขึ้น การเชื่อมโยง
บทเรียนใหม่กับสิ่งที่เรียนรู้มาก่อนการเชื่อมโยงสิ่งใหม่ให้สัมพันธ์ กับสิ่งที่เป็นประสบการณ์เดิม จะท าให้
เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนขึ้น และจะท าให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนยิ่งขึ้น เพราะผู้เรียนคาดหวังไว้ว่าจะน าสิ่งที่
เรียนไปใช้ประโยชน์และเป็นพ้ืนฐานต่อไป ใช้เกมและละคร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น      
การปฏิบัติจริง จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ช่วยให้เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น สถานการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนไม่พึงปรารถนา เช่น สภาพความจ าเจใน
ห้องเรียน หรือบรรยากาศในห้องเรียนที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้อาจเป็นสถานการณ์ที่ท า ให้ผู้เรียนเบื่อ        
ไม่พอใจ ควรหาทางลดหรือขจัดให้หมดไป เพราะเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นแต่ละขั้นของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ที่แตกต่างกันไป และความส าคัญของความต้องการแต่ละขั้นขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่
ได้รับการตอบสนองของความต้องการนั้น ๆ และทฤษฎีของมาสโลว์ ได้อธิบายให้เห็นถึงปัจจัยที่สร้างและ
ท าให้เกิดแรงจูงใจได้อย่างชัดเจน คือ สภาพร่างกายที่สมบูรณ์ สภาพในห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย 
ไม่ตึงเครียดการได้รับความรัก ได้รับการยอมรับและการชื่นชม การได้รับโอกาส ส่งผลท าให้ผู้เรียนสนใจมาก
ขึ้น และท าให้ผู้เรียนมีความปรารถนาที่จะศึกษาหาความรู้จากผู้อื่น 

2.7.3 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Classical Connectionism) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่ อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการ

ตอบสนองมีหลายรูปแบบ บุคคลมีการลองผิดลองถูก (Trail an error) ปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบ
รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายาม ให้รูปแบบนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการ
เรียนรู้ต่อไปเรื่อย ๆ ซึ่งกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ สรุปได้ดังนี้ (Hergenhahn and Olson, 1993 : 56-57 ; 
อ้างอิงใน ทิศนา แขมมณี, 2550)  
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2.7.3.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดได้ดีถ้าผู้เรียนมีความ
พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

2.7.3.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจ
จะท าให้การเรียนรู้คงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระท าซ้ า การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวรและอาจลืมได้ 

2.7.3.3 กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่ง
เร้ากับสิ่งตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึนหากได้มีการน าไปใช้บ่อย ๆ หากไม่มีการน าไปใช้
อาจมีการลืมเกิดขึ้นได้ 

2.7.3.4 กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจ ย่อมอยากจะ
เรียนรู้ต่อไป แต่หากบุคคลนั้นได้รับผลที่ไม่น่าพึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้น การได้รับผลที่พึงพอใจจึง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในกระบวนการเรียนรู้จากกฎการเรียนตามทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ เราจึง
สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าวกับการเรียนการสอนได้ดังต่อไปนี้ 

1) ครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบลองผิดลองถูกบ้าง เมื่อพิจารณาแล้วว่า
ไม่ถึงกับเสียเวลามากเกินไปและไม่เป็นอันตราย จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีการแก้ปัญหาจดจ า
การเรียนรู้ได้ดี และเกิดความภาคภูมิใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

2) การส ารวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมของผู้เรียน เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องกระท า
ก่อนสอนบทเรียน เช่น การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียนการเชื่อมโยงแบบเดิมมา
สร้างความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้พ้ืนฐาน เพ่ือดูว่าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน
บทเรียนต่อไปหรือไม่ 

3) หากต้องการให้ผู้เรียนมีทักษะเรื่องใด จะต้องช่วยให้เขาเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้นอย่าง
แท้จริง แล้วให้ฝึกฝนโดยกระท าสิ่งนั้นบ่อย ๆ แต่ควรระวังอย่าให้ถึงกับซ้ าซากจะท าให้ผู้เรียนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

4) เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว ควรให้ผู้เรียนฝึกการเรียนนั้นไปใช้ 
5) การให้ผู้เรียนได้รับผลที่ตนพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ

การศึกษาว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรือรางวัลให้ผู้เรียนพึงพอใจ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ 

สรุปได้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลดีในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จ ใน
กระบวนการเรียนรู้โดยที่ผู้สอนควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยวิธีการสร้างสิ่งเร้า หรือการให้
รางวัลที่ผู้เรียนเพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 

2.7.4 การวัดความพึงพอใจ 
การวัดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งดังที่ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 68) ได้กล่าวว่า เทคนิคของลิเคิร์ท (Likert) เป็นวิธีหนึ่ง       
ที่สามารถใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง กองวิจัยทางการศึกษา 
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เกณฑ์การวัดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนแบ่งระดับความพึงพอใจ
เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 = พอใจมากที่สุด 
4 = พอใจมาก 
3 = พอใจกลาง 
2 = พอใจน้อย 
1 = พอใจน้อยที่สุด 

ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–5.50  หมายถึง  พอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  พอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 

 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณฐกร วัชรสินธุ์ (2562) ได้รายงานการวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานรักษาความปลอดภัยตามหลักพุทธจิตวิทยา  ใช้วิธี
วิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัท รักษาความปลอดภัย 
สิงโต อัลบิโน จ ากัด ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ได้จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  แบบ
ประเมินความเข้าใจเรื่องการฏิบัติตามหลักเบญจศีล แบบประเมินสมรรถนะตามหลักภาวนา  4 และชุด
โปรแกรม จ านวน 10 กิจกรรม ใช้เวลาในการอบรม 3 วัน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ t-test 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  มีผลการศึกษาวิจัย
พบว่า คะแนนเฉลี่ยการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนทดลองและสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และกลุ่มทดลองมีความคงทนของระดับสมรรถนะในระดับ
ดีหลังการติดตามหลังการทดลอง 1 เดือน 

วิชัย นระมาตย์ (2561) ได้รายงานการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาหาคุณภาพของชุด
ประลองระบบการสื่อสารทางแสง และ 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดประลองระบบการสื่อสารทางแสง 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E2) (80/80) โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตร
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการสื่อสารทางแสง รหัส
วิชา 105–43–19 ภาคเรียนที่ 1/2559 จ านวน 16 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดประลอง
ระบบการสื่อสารทางแสง ใบประลองความรู้แบบประเมินคุณภาพ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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และแบบประเมินการประลอง สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ชุดประลองระบบการสื่อสารทางแสง วิชาการสื่อสารทางแสง มีคุณภาพด้านเนื้อหา และใบประลอง 
ความรู้อยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 ด้านชุดประลอง     
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และมีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากับ 80.82/81.67 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย คือ 80/80 

สัญญา โพธิ์วงษ์ (2561) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบสร้างและพัฒนาชุดฝึก
สมรรถนะงานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม  บอร์ด WD 81-84 หาประสิทธิภาพชุดฝึกสมรรถนะงาน
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม บอร์ด WD 81-84 ให้มี ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 80 และ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดฝึก สมรรถนะงานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 
บอร์ด WD 81-84 ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม รหัสวิชา 2105-
2111 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
การเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยท าการแบ่งกลุ่ม เป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองจ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
ด้วยการจับฉลาก (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลหา ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทดสอบค่า t 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดฝึกสมรรถนะงาน  อิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรม บอร์ด WD 81-84 มีค่า (X̅= 4.55, S.D. = 0.59) แปลผลได้ว่าอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพด้านการท างานตรงตามข้อก าหนดโดยคิดเป็นร้อยละ 100 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อน และหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
และผลกระบวนการ เรียนรู้ระหว่างเรียนและวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
นักเรียนที่ทดสอบสมรรถนะผ่านการ ทดสอบคิดเป็นร้อยละ 100 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกสมรรถนะงานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม บอร์ด WD 81-84 มีค่า (X̅= 4.52, S.D. = 0.52) แปล
ผลได้ว่าอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 

อรรถพล วงศ์ษาพาน (2559) ได้รายงานการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดฝึกสมรรถนะที่
เน้นทักษะ ปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบความมี วินัย
ในตนเอง 3) เปรียบเทียบทักษะวิชาชีพ และ 4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับ เทคนิค STAD ระหว่างก่อนเรียนและ
หลังเรียน 5) เปรียบเทียบความมีวินัยในตนเอง ทักษะวิชาชีพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน  
ที่มีความถนัดทางช่างแตกต่างกัน (สูง ปานกลาง และต่่า) หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึก
สมรรถนะที่เน้นทักษะ ปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 กลุ่มที่ 2 สาขาวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร จังหวัดสกลนคร สังกัดส่านักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ่านวน 24 คน ที่ก่าลังเรียนอยู่ในภาคเรียน ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ได้มา
โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) 
ชุดฝึกสมรรถนะที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD 2) แบบวัดความมีวินัยในตนเอง 3) แบบทดสอบ
ทักษะวิชาชีพ 4) แบบทดสอบวัดผล สัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 5) แบบทดสอบความถนัดทางช่าง สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพ E1 /E2 สถิติทดสอบค่าที 
(t–test Dependent Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณทางเดียว (One–way MANCOVA) และการ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way ANCOVA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุดฝึก
สมรรถนะที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.95/81.90 สูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 2) ความมีวินัยในตนเอง ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึก สมรรถนะที่
เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ทักษะวิชาชีพ ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกสมรรถนะ ที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับ
เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส่าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึก สมรรถนะที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ความมีวินัยในตนเอง ทักษะวิชาชีพ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนที่มีความถนัดทางช่างแตกต่างกัน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุดฝึก สมรรถนะที่เน้นทักษะปฏิบัติร่วมกับเทคนิค STAD แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีความถนัดทางช่างสูง มีความมีวินัยในตนเอง ทักษะวิชาชีพ  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สูงกว่านักเรียนที่มีความถนัดทางช่างปานกลาง และต่ า นักเรียนที่มีความถนัดทางช่างปาน
กลาง มีความมีวินัยในตนเอง ทักษะวิชาชีพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่านักเรียน ที่มีความถนัด
ทางช่างต่ า 

กันตภณ มะหาหมัด (2558) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ ด้านการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน การด าเนินงานใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม มี 3 ระยะ เริ่มจากระยะที่ 1 การ
เตรียมการวิจัย ระยะที่ 2 การด าเนินการวิจัย ซึ่งมีการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้และน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี เป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง ระยะที่ 3 เป็นการรายงานผล โดยมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าความถี่ ร้อยละ และการทดสอบแบบที (t-Test) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 2) ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้มีสมรรถนะผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 3) ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนด้วยวิธี



57 
 

สอนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) ผู้เรียนและครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุด ดังนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 
บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้าน
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มนัส บุญเทียรทอง (2558) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาช่างไฟฟ้า
อุตสาหกรรมในสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา สร้างชุดฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพช่าง
ไฟฟ้าอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพช่ างไฟฟ้าอุตสาหกรรม 
ออกเป็น 7 ด้าน พบว่าสมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวงจรควบคุมมอเตอร์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นจึงน ามาพัฒนาชุดฝึกอบรมฐานสมรรถนะโดยวิธีการจ าลอง
สถานการณ์และน าไปทดลองใช้ กับกลุ่มนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 แผนกช่างไฟฟ้า 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และแต่ละกลุ่มควบคุม 30 คน ผลการศึกษาพบว่าชุดฝึก
สมรรถนะที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพผลลัพธ์จากการฝึกอบรม 88.26 เปอร์เซ็นต์ นักศึกษาผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจ านวน 26 คน จากจ านวน 30 คน คิดเป็น 86.66 เปอร์เซ็นต์ สามารถท าคะแนนจากแบบทดสอบ
สูงกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ก าหนดไว้นอกจากนั้นนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม
มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมนึก วันละ (2557) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบสร้างและหาประสิทธิภาพ
บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC18Fx ส่วนรับข้อมูลและส่วนภาคแสดงผล ที่ใช้ประกอบการเรียน
การสอน วิชาไมโครคอนโทรลเลอร์ รหัสวิชา 3105-2014 ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 2 กลุ่ม 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคแพร่ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
การเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียน ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เรียน โดยใช้บอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC18Fx ส่วนรับข้อมูลและส่วนภาคแสดงผล ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน และ
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ตระกูล PIC18Fx ส่วนรับข้อมูล
และส่วนของภาคแสดงผล ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบประสิทธิภาพเปรียบเทียบ E1/E2 เท่ากับ 
82.86/84.55 ซึ่งเป็นค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีค่า
คะแนน t จากการค านวณสูงกว่าค่าวิกฤตของ t ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าเท่ากับ 28.24 ด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC18Fx ส่วนรับข้อมูลและภาคแสดงผล จาก
การทดสอบแบบซ้ าตามล าดับทั้งหมด ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ 
PIC18Fx ส่วนรับข้อมูลและภาคแสดงผล พบว่าทุกรายการที่วัดทดสอบท างานได้ตรงข้อก าหนดโดยคิด
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เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  1 00  แล ะผลกา รประ เ มิ น ร ะดั บ คว าม พึ งพอ ใ จขอ งนั กศึ กษ า  มี ค่ า เ ท่ า กั บ 
(X̅ = 4.40, S.D. = 0.50) แปลผลได้ว่า มีความพอใจอยู่ในระดับมาก 

พนา ดุสิตากร (2556) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะงานอิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรมในสถานประกอบการและสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม ในสถาบัน 
การศึกษาและพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมในสถานประกอบการและ  
สมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมในสถาบันการศึกษา 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านเครื่องมือวัด
ทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ด้านพ้ืนฐานดิจิทัล พบว่าสมรรถนะพ้ืนฐานด้านดิจิทัลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นจึงน ามาพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชา ชีพช่าง
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมพร้อมกับรูปแบบการฝึกอบรมและได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า    
มีประสิทธิภาพ 93.20 เปอร์เซ็นต์ และได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน ที่
วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ปีการศึกษา 2556 ผลการศึกษาพบว่าชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่าง
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการฝึกอบรม 87.89 เปอร์เซ็นต์ 
และมีประสิทธิภาพของผลลัพธ์หลังจากการฝึกอบรม 92.27 เปอร์เซ็นต์ เมื่อทดสอบด้วยสถิติ Chi-
Square พบว่า จ านวนผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมากว่าร้อยละ 85 ท าคะแนนจากแบบทดสอบสมรรถนะได้
สูงกว่าร้อยละ 85 อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผดุงรัตน์ ปรองพิมาย (2556) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและทดสอบประสิทธิภาพ   
ชุดการสอนแบบบูรณาการการสอนทฤษฎีและการประลอง เรื่องหลักการท างานของไอซีเบื้องต้น วิชา
วงจรไอซีและการประยุกต์ใช้งาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนจิตรดา (สายอาชีพ)เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คู่มือครู สื่อการสอน แบบทดสอบท้ายหน่วยเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เนื้อหาของชุดประลอง สื่อการสอนที่ใช้ประกอบด้วย การน าเสนอเพาเวอร์พอยต์           
ชุดประลอง และใบงานประกอบการประลอง ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนแบบบูรณาการการสอน
ทฤษฎีและการประลองที่สร้างขึ้น พบว่ามีประสิทธิภาพ 82.74/85.88 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
ระดับ 80/80 และจากการส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

ธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2555) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย                 
8 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะการบริหารคนและภาวะ
ผู้น า สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะการควบคุมตนเองและการสื่อสาร สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
ในงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการ
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เทคโนโลยีและสมรรถนะการท างานเป็นทีม จากการสัมมนาโดยการสนทนากลุ่ม พบว่าผู้จัดการฝ่ายผลิต
จ าเป็นต้องมีและต้องใช้สมรรถนะในการปฏิบัติเพ่ิมอีก 3 สมรรถนะได้แก่ สมรรถนะการจัดการการเงิน 
สมรรถนะการจัดการความเสี่ยง และสมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรมและผลสัมฤทธิ์ในการ
ฝึกอบรมของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมกับหลังการฝึกอบรมปรากฏว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนการฝึกอบรม แสดงว่าผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

สุรพล ช่วยด ารง (2555) ได้รายงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาเพ่ือสร้างและหาคุณภาพของ
ชุดฝึกทดลองการปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าต่ าด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ส าหรับนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา นักศึกษาด้านอาชีวศึกษาในสาขาไฟฟ้าก าลัง ซึ่งมีการเรียนเกี่ยวกับการแก้ไขค่าตัวประกอบ
ก าลังไฟฟ้ามีค่าต่ าระบบในวิชาการออกแบบระบบไฟฟ้า หัวข้อของการแก้ไขตัวประกอบก าลังหากแต่การ
เรียนการสอนจะมุ่งเฉพาะการบรรยายในชั้นเรียน นักศึกษาไม่สามารถเห็นค่า หรืออุปกรณ์ในการแก้ค่า
ประกอบก าลังไฟฟ้า ในระบบมีค่าต่ าจริง ๆ ดังนั้นจึงกลายเป็นเรื่องยากที่จะท าให้นักศึกษา เข้าใจชัดเจน 
เมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจและไม่มั่นใจในการออกแบบ จะไม่สามารถคิด ออกแบบ และแก้ไขปัญหา ดังกล่าว
ไว้ ดังนั้นเพ่ือการแก้ปัญหานี้ผู้วิจัยจึง ได้จัดท างานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดทดลองและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเรื่อง การปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วยอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์  ชุดทดลองนี้น าไปใช้   
ในการศึกษาเพ่ิมเติมจากการบรรยายเพ่ือให้ความเข้าใจผ่านการปฏิบัติ ลักษณะเป็นชุดทดลองการปฏิบัติ      
ที่เหมาะส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา 

สันทนา สงครินทร์ (2555) ได้รายงานวิจัย สร้างและหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน
วิชาไมโครคอนโทรลเลอร์ (1105-5203) ตามหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 2548 วิทยาลัย
สารพัดช่างอุดรธานีประเภทวิชาอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนตามเอกสารประกอบการสอน วิชาไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(1105-5203) และได้ศึกษาความพึงพอใจการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สมัครเรียนในรายวิชา
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 30 คน ได้มาจากเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือเอกสารประกอบการสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนและแบบทดสอบความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่าเอกสารประกอบการสอนวิชา
ไมโครคอนโทรลเลอร์ (1105-5203) หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 2548 วิทยาลัยสารพัดช่าง
อุดรธานี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.72/80.12 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์ (1105 -5203) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์ (1105-5203) หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 
2548 วิทยาลัยสารพัดช่างอุดรธานี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.43) 
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จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีความส าคัญ   
ในการสร้างแรงจูงใจกับผู้เรียน การสร้างความรู้จากการลงมือท าของผู้เรียน และการฝึกปฏิบัติเป็นส่วน
ส าคัญ ส่วนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้านวิชาชีพให้ความส าคัญกับทักษะปฏิบัติ ดั งนั้น
กระบวนการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมที่น ามาใช้คือ การประเมินตามสภาพจริง มุ่งประเมินสิ่งที่
สังเกตได้ตามแนวทางการประเมินสมรรถนะ เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงกระบวนการท างานและจาก
การท างานอย่างเต็มศักยภาพและพบว่า ความรู้ความเข้าใจของครูผู้สอนต่อกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ครูผู้สอนมุ่งสอนเนื้อหาตามค าอธิบายรายวิชาเป็นส าคัญขาดการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างทักษะ         
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการท างานจริงในโลกอาชีพ จึงควรมีกระบวนการการสร้างความ
เชื่อมโยงสมรรถนะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานจริงมาสู่การจัดการเรียนการสอน 


